T.C.
ÇUKUROVA BELEDİYE BAŞKANLIĞI
BASIN, YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	Sıra
No
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	
1
	
Dilekçe Kayıt
	3071 Sayılı Dilekçe Kanununa göre;
1-T.C Kimlik No,
2-Ad-Soyad-İş ve İkamet Adresi, 3-İmza.
	
(30 Gün) Dilekçe Yanıtları İlgili Müdürlük Tarafından Verilmektedir
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Bilgi Edinme Başvuruları
	



4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanununa Göre; Gerçek kişi ise:
1-T.C Kimlik No,
2-Ad-Soyad, İş veya İkamet Adresi, 3-İmza.

Tüzel Kişi İse:
Tüzel kişinin unvanı ve adresi ile yetkili kişinin imzasını ve yetki belgesini içeren dilekçe
	

4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunun 11. Maddesine göre; Kurum ve kuruluşlar, başvuru üzerine istenen bilgi veya belgeye erişimi onbeş iş günü içinde sağlarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, başvurulan kurum ve kuruluş içindeki başka bir birimden sağlanması; başvuru ile ilgili olarak bir başka kurum ve kuruluşun görüşünün alınmasının gerekmesi veya başvuru içeriğinin birden fazla kurum ve kuruluşu ilgilendirmesi durumlarında bilgi veya belgeye erişim otuz iş günü içinde sağlanır. Bu durumda, sürenin uzatılması ve bunun gerekçesi başvuru sahibine yazılı olarak ve onbeş iş günlük sürenin bitiminden önce bildirilir.
(Dilekçe Yanıtları İlgili Müdürlük Tarafından Verilmektedir. Müdürlüğümüz Tarafından Takibi Sağlanmaktadır)

	3
	Vatandaş Talep, Şikayet ve Önerilerinin Çağrı Merkezi Üzerinden Kayda Alınması
	Sözlü veya elektronik başvuru
	Aynı gün

	4
	Vatandaş Talep ve Şikayetlerinin Sonuçlamdırılmasının Takibi
	Başvuru kaydı
	İlgili müdürlüğün yasal süresi içinde

	5
	Belediye faaliyetlerinin fotoğraf ve Video Çekimi
	 Resmi Talep veya program bilgisi
	Etkinlik tarihi

	6
	Sosyal Medya Üzerinden Gelen Mesaş ve Taleplerin İlgili Birimlere İletilmesi
	Elektronik başvuru
	1 iş günü

	7
	Basın toplantıları ve basın organizasyonlarının koordinasyonu
	Başkanlık onayı veya program bilgisi
	Etkinlik tarihine kadar

	8
	Kurumsal web sitesinde duyuru ve haber yayınlanması
	Yayın talebi ve içerik
	1 iş günü

	9
	Önemli Gün ve Haftalara İlişkin Kurumsal İletişim Faaliyetleri
	Program bilgisi
	Etkinlik tarihine kadar

	10
	Kamuoyu Bilgilendirme ve Tanıtım Çalışmaları
	Başkanlık veya müdürlük talebi
	Program dahilinde

	11
	Memnuniyet Anketleri ve Vatandaş Geri Bildirim Çalışmaları
	Elektronik ortamda 
	Çalışma planına göre

	12
	İşverenler ile iş arayanları bir araya getiren İstihdam Hizmetleri
	Sözlü veya elektronik başvuru
	[bookmark: _GoBack]Aynı gün başvuru (İş arayan vatandaşlarımıza uygun sonuç bulunduğunda gerekli yönlendirmeler yapılmaktadır.)


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.


İlk Müracaat Yeri İsim
Unvan Adres Tel
e-posta

: Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
: Handan KÖSEOĞLU
: Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Personeli
: Çukurova Belediyesi Ana Hizmet Binası
: 0 322 239 64 64 (1561 )  :basinyayin@cukurova.bel.tr

İkinci Müracaat Yeri	:
İsim	:
Unvan	:
Adres	:
Tel	:
Faks	:

Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müd. S. Bahar KARABULUT
Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürü Çukurova Belediyesi Ana Hizmet Binası      0 322 239 64 64 (1561 )
e-posta	:  basinyayin@cukurova.bel.tr
