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SIRA NO
	
KURUM KODU
	
STANDART DOSYA PLANI KODU
	
HİZMETİN ADI
	






HİZMETİN TANIMI
	


HİZMETİN DAYANAĞI MEVZUATIN ADI VE MADDE NUMARASI
	
HİZMETTEN YARARLA-
NANLAR
	
HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ
YETKİLİ KURUMLARIN
             BİRİMLERİN ADI
	


HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
	
HİZMETİN ELEKTRONİK OLARAK SUNULUP SUNULAMAYA CAĞI

	
	
	
	
	
	
	
	

MAHALLİ İDARE
	

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	

İLK BAŞVURU MAKAMI
	


PARAF 
LİSTESİ
	
KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN İÇ YAZIŞMALAR
	
KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIŞ YAZIŞMALAR
	TAMAMLANMA SÜRESİ
	HİZMETİN ORTALAMA TAMAMLANMA SÜRESİ
	

YILLIK İŞLEM SAYISI
	

	



1
	
	
	


Psikolojik Danışmanlık Hizmeti
	


	

	


 Vatandaş 
	


Çukurova Belediyesi
	



Kimlik Fotokopisi ve Psikolojik Danışmanlık Onay Formu
	


Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü
	
Personel 
Müdür
Bşk. 
Yardımcısı
Başkan
	Yazı İşleri
	Bilgi İşlem 
Destek Hizmetleri
	
STK’lar, 
İl Sağlık Müd.
İl ve İlçe Belediyeleri
Emniyet Müd.
	



*
	
Danışanın şikayeti ve sorunlarına göre görüşme süresi değişir.


	




	



Sunulmuyor

	

2
	
	

	
Talep,
Şikayet ve 
Bilgi 
Edinme 
İşlemleri
	
Müdürlüğe iletilen dilekçelerin değerlendirilmesi, çözüme ulaştırılması
	

	
Vatandaş, 
	

Çukurova  Belediyesi
	

Dilekçe
	
Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü
	
Personel 
Müdür
Bşk. 
Yardımcısı
Başkan
	
İlgili Personel, 
Belediye Birimleri
	

	
aynı
gün
	

1-2 iş günü
	


	

Sunulmuyor
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Bilgilendirme ve Farkındalık Çalışmaları
	
	
	
Vatandaş
	
Çukurova Belediyesi
	

Belge istenmiyor
	
Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü
	Personel
Müdür
Bşk. Yrd.
Başkan
	İlgili personel, Belediye Birimler ve STK’lar
	STK’lar
Emniyet
İl Sağlık Müd.
	
1 gün
	

	
	
Sunulmuyor



		Tanzim Eden				     							                Tasdik Eden

		Dilber Falay										                            Sibel METİN
		Memur								              	                           Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürü
