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" Tiirk Milleti bagimsiz  yasamis ve bagimsizligi
varolmalarimin yegdne kosulu olarak kabul etmis cesur
insanlarin  torunlaridiv. Bu millet hicbir zaman hiir
olmadan yasamamistir, yasayamaz ve yagamayacaktir.!”




Kiymetli Cukurovallar,

Cukurova’y1 daha cagdas, daha
yasanabilir, ¢ag1 yakalayan, c¢agdas yasam
alanlarina sahip, insanlarin huzurlu, mutlu, refah
bir sekilde yasadigi bir kent haline getirmek icin
var giiclimiizle ¢alisiyoruz.

Hizmetlerin belediyeler i¢in bir sorumluluk
ve gorev, halk i¢in de birer insan hakki olduguna
inaniyoruz.Bu siirecte vatandaslarimizin yonetim
stirecine etkin katilimini saglayip, halkimizi daha
nitelikli ve siirdiiriilebilir, ¢ogunluk yararini
gozeten, ihtiyag odakl1 hizmetlerle
bulusturacagiz. Hi¢bir ayrimciligin olmadigi, hak, esitlik ve adalet temelinde toplumsal
baris1 saglayip, refahi artirmayi, siirdiiriilebilir bir kalkinmayi saglamayi temel alan,
gecmisin mirasini koruyup yenilik¢i uygulamalarla kaynaklari daha verimli kullanan bir
anlayisla hizmet edecegiz.

Gorevde oldugumuz siire boyunca hedefimiz, sizlerin destegiyle kirsal ile merkez
arasindaki yasami biitiinlestirmek; birlikte yasama kiiltiiriinii yerlestirip, bireylerin
Ozgirliikk alanlarini ihlal etmeyen esitlik¢i uygulamalarla, toplumsal yasamda saygiy1
sevgiyi ve dayanigsma kiiltiiriinii hakim kilmak; ekonomik ve sosyal refah agisindan kenti
ve vatandaslar1 korumak, dis etkilere kars1 rekabet giiciinii artirmak; toplumsal barisi
saglayip, her tiirlii ayrimcilig1 ortadan kaldirmak; dogayi, tarihi, kenti koruyan, israfi
onleyen uygulamalarla tek yiirek olan bir Cukurova’yi inga etmek olacak.

“Giiclimiiz halkimiz” diyerek ¢iktigimiz bu yolda, kentimizi sizin desteginizle hep
birlikte gelecege tastyacagiz.

2025-2029 stratejik planin hazirlanmasinda fikir ve tecriibeleriyle destek veren
degerli Bagkan Yardimcilarina, Meclis Uyelerimize, i¢ ve dis paydaslarimiza, Cukurova
[lge Halkina ve sevgili personellerime katkilarindan dolay: tesekkiir ederim.

Emrah KOZAY

Cukurova Belediye Bagkani
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BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN
Misyon
Sehrin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasina sahip c¢ikarak, halkin yasam kalitesini

yiikseltecek sekilde adil, seffaf ve tarafsiz belediye hizmeti sunmak.

Vizyon

Kentsel doniistim, gelisim ve yenileme projeleriyle Cukurova’min ¢ehresini
giizellestirerek giiniimiizde caligma hayatinda stresin her gecen giin artmasi nedeniyle dogal
yagsam alanlan olusturarak ilge halkinin kaliteli vakit gecirebilecegi mekanlar yapmak, park ve
yesil alan sayisimi arttirarak gocuk ve genglerin beklentilerine cevap vermek halkin talepleri

dogrultusunda adil hizmet sunmaya ¢alismak.

Temel Degerler

Insana Saygi

Sosyal Adalet

Hosgori

Cagdas Belediyecilik

Cevreye Duyarlilik

Giugli Kurumsal Yapi, Siirdiiriilebilir Gelisme

Kamu Kaynaklarmi Etkin, Ekonomik, Yerinde Kullanmak
Karar Alma, Uygulama ve Eylemlerde Seffaf ve A¢ik Olma
Sorunlart Olusmadan Onleme

Vatandas — Belediye Is Birligi ile Katilimcilik Saglamak Halkin Belediyesi Olmak

NS N N N N N A R N NI

Yenilikleri takip etmek

Amaclar ve Hedefler

Tablo 1 Amaglar ve Hedefler

AMACLAR VE HEDEFLER
Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.
H1.1: Belediyemiz hizmetlerinin 2025-2029 yillari arasinda aksamadan vyuritilmesine olanak
saglayarak destek vermek.
H1.2: insan kaynaklari yénetiminde verimlilik ve kaliteyi benimsemek.
H1.3: Belediye Hukuk Hizmetlerini Guvenilir ve ilkeli Bir Anlayisla Gergeklestirmek.
H1.4: Belediye gayrimenkullarini etkin ve verimli bir sekilde degerlendirerek miimkiin olan optimum
mali ve sosyal faydayi saglamak.
H1.5: Cukurova ilge halkinin kiltiirel, sosyal ve sanatsal zenginligine katki saglayarak yerelden ulusala
kent kiltirand tanitmayr hedeflemek.
H1.6: Belediyemiz ile vatandaslarimiz arasinda kesintisiz iletisimin saglanmasi.

H1.7: Vatandaslarimizin strekli gelisimini saglayacak nitelikte meslek - hobi kurslari,ve barinma imkani
destegi kazandirma ¢alismalari yapmak.



AMACLAR VE HEDEFLER
H.1.8:Belediyemize ait yazismalari yasa, tlziik ve yonetmeliklere uygun sekilde zamaninda yapmak ve
belediyemiz birimleri ile koordinasyonu en (st seviyeye gikararak hizmet kalitesini arttirmak
H.1.9: Egitimin temel ilkeleri dogrultusunda niteligi arttirmak amaciyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek.
H.1.10:Kurum, Kurulus Ve Orgiitlerle isbirlikleri Ve Bagkanlik Makaminin Halkla iliskilerini Gelistirmek
H.1.11: Belediye Hizmetlerinin Kalitesini arttirmak, etkinligini ve strekliligini saglamak.
A2: Saglikh bir toplum ile ekolojik dengenin korundugu, her canh icin yasanabilir bir gevrenin
olusturulmasi ve modern bilisim teknolojilerinin en etkin sekilde kullaniimasi.
H2.1: Dezavantajli vatandaslarimizin sosyal yasam alanlarina dahil olmasini kolaylagtirmak.
H2.2: Cenaze nakil islerinin yapilmasini ve cenaze ihtiyaglarinin en kisa slirede sorunsuz bir sekilde
giderilmesinin saglanmasi.
H2.3: Belediye personeline ve ilge halkina yonelik sunulan koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini,
calisan sagligi ve glivenligi hizmetlerini ve cenaze hizmetlerini etkin, kesintisiz ve verimli bir sekilde
sunmak.
H2.4: Sokaklardaki sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi.
H2.5: Gelisen teknolojilerin takip edilerek kurumun bilisim sistemi hizmetlerinin verimli ve givenli
sekilde stirdirulebilmesini saglamak.
H2.6: Cukurova da yasayan vatandaslara hizmet kalitesini yukseltmek.
A3: Siirdiiriilebilir Kent ve Toplum Diizeninin iyilestirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
H3.1 : Park ve Yesil Alanlarin Miktarini Arttirmak ve Korumak, Kisi Bagina Digen Yesil Alan Miktarini
Arttirmak.
H3.2: Belediyemiz sinirlari igerisinde devletin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan alanlarda ve belediye
tasinmazlari Uzerinde bulunan mevcut yapilarin tespit edilerek yapilarin mevcut durumlarinin
sonlandirilmasi. Bu araziler Gzerine yeni kagak yapilasmaya karsi rutin kontrollerin yapilarak kent
estetiginin ve dokusunun korunmasi.
H3.3: icisleri Bakanlig, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ulastirma Bakanligi ile yerel diizeyde Valilik,
Kaymakamlik ve AFAD ile koordineli sekilde her an afet olacakmis gibi kurum personelinden
gorevlendirmeleri yapmak ve gerekli arag ve ekipmanlari belirlemek.
H3.4: Sorumluluk alanlarimizi diizenli olarak kontrol etmek ve denetimlerin etkinligini arttirmak, Pazar
yerlerine iliskin olarak diizenli denetimlerinin stirekliliginin saglanmasi. Zabita personeline verilecek
egitimlerle hizmet kalitesini arttirmak.
H.3.5: Ruhsatlandiriimasinda yasal engeli olmayan tiim is yerlerinin ruhsatlandiriimasini saglamak.
H3.6: Daha temiz, saghkli ve modern bir kent olusturmak icin atiklarin toplanmasi ve dezenfektasyon
¢alismalarinin yapilmasi
H3.7: Deprem kusaginda yasadigimiz igin, projeleri deprem faktéri de goz 6ninde bulundurularak
degerlendirmek.
H3.8: Belediye hizmetlerinin kalitesini artirmak, etkinligi ve siirekliligi saglamak.
H.3.9: ilcenin Kalkinmasini Saglayici Calismalar Yapmak.
H.3.10: Yiiksek Standartlarda st yapi hizmeti sunmak
A4: Cukurova'yi kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleriyle yasamin merkezi haline getirmek ve Temiz kent,
saglikli cevre anlayigina uygun hizmetlerin siirdiirilebilirligini saglamak.
H4.1 : Cok daha fazla insana faydal olmak.
H4.2:Etkin ¢evre saghgi calismalarinin yapilmasi ve ¢evre duyarliliginin saglanmasi
H4.3 : Genglerin spora daha fazla vakit ayirmalarina olanak saglamak, genclerin spor kiltlrd ile
yetismesini saglamak.



Temel Performans Gostergeleri

Tablo 2 Temel Performans Géstergeleri

Plan
Dénemi
Baslangig
Degeri
(2025)
49

255

30.000

200

480

500

245

13000

Temel Performans Gostergeleri

PG1.7.1:Toplum Merkezlerinde Agilan Kurs Sayisi
PG1.7.3:Emekli Dinlenme Evleri ve Kadin Sohbet Evleri Ziyaretgi
Sayisi
PG2.1.2: ihtiyag sahibi vatandaslarimiz igin verilen hizmet
(yemek, camasirhane, evde bakim, dezavantajli guruplar igin
yapilacak sosyal etkinlik v.b.) sayisi(Kisi/Yil)

PG2.3.3: Diizenlenen Saglik Semineri Sayisi ve is Sagligi ve
Guvenligi ile ilgili Verilen Egitim Sayisi
PG2.4.4:ilge sinirlari igerisinde besleme ve barinak ici besleme
miktari (Ton)

PG3.4.1: Kent Refahinin ve Diizeninin Gergeklestirilmesi igin
Yapilan Denetim Sayisi
PG3.6.2:Temizlenen okul-ibadethane-ve pazar sayisi ile temizligi
yapilan vyol, ve kaldirim sayisi
PG3.10.3 Cok amacli kiiltir merkezinin yapilmasi
PG4.1.1:Kuruma psikolojik danismanlik almaya gelen birey
sayisl
PG4.3.1 : Yaz Spor Okullari 6grenci sayisi

Plan Donemi
Sonu
Hedeflenen
Degeri (2029)

58

300

130.000

330

620

610

1200

23000



1. BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma
planlari, ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ve politikalar
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi olusturmalari, orta ve uzun vadeli
amagclarini, hedef ve oOnceliklerini, performans Oolgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ile bu siiregleri izleyip degerlendirmeleri amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan

(SP) hazirlamalarini zorunlu kilmustir.

27/06/2024 tarihli ve E-32457330-840-104256 tarihli Genelge ile 2025-2029 dénemini
kapsayacak stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin baslatildigi, bu siirecte ¢alisanlarin aktif katilim
ve katkilarinin gerekliligi personele duyurulmustur. Calismalar, "Belediyeler Icin Stratejik

Planlama Rehberi"nde ortaya konulan siire¢ ve model onerilerine uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

Bu gergevede, stratejik plan ¢aligmalarim yiiriitmek tizere Belediye biinyesinde; Genel
Sekreter Yardimcilar1 ve Daire Bagkanlarindan olusan Strateji Gelistirme Kurulu (SGK)
olusturulmus ve harcama birimlerinden gorevlendirilen liyelerden olusan Stratejik Planlama Ekibi
(SPE) belirlenmistir. Ekibin olusturulmasini takiben hazirlik ¢aligmalarina iliskin ilkeler ve
esaslar ile izlenecek yontem, siire¢ ve calisma takvimine iligskin ayrintilar kararlastirilmis ve bu
dogrultuda SP calismalart yiiriitiilmiistiir. S6z konusu caligmalar, stratejik planlama siirecinin
etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Miudiirligi

koordinatorliigiinde Belediye birimlerinin katki ve katilimi saglanmistir.

SPE ile birlikte Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Planinin amag, hedef ve stratejilerine
dayanak teskil edecek olan tespitler ve ihtiyaglari belirlemek i¢in hazirlik programi gergevesinde

durum analizi ¢aligmalar1 yapilmstir.
Durum analizi ¢alismalar1 kapsaminda;

Mevzuat ve {ist politika belgeleri analizi yapilmistir. Mevzuat analizi ¢aligmalar ile
Belediyeye gorev ve sorumluluk yiikleyen mevzuat gézden gegirilmistir. S6z konusu analizin
¢iktilarndan faydalamlarak kurumun sundugu temel iiriin ve hizmetler belirlenmistir. Ust politika
belgeleri analizi kapsaminda Belediye gorev ve sorumluluk alanlarina referans teskil eden

uluslararasi, ulusal, tematik ve sektorel diizeyde belgeler incelenmistir.

Paydas analizi ¢aligmalarinda, Belediyenin sundugu iiriin ve hizmetler ile yararlanicilart
da dikkate alinmak suretiyle paydaslar belirlenerek onceliklendirilmistir. Oncelikli paydaslarla
bir araya gelmek amaciyla ¢alistaylar diizenlenmis ve anket yontemi kullanilarak goriis, 6neri ve

beklentilerinin SP’ye azami 6l¢lide yansitilmasina 6zen gosterilmistir.



Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) etki analizi
ile Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler gozden gegirilerek

olast durumlarin iizerinde gerekli degerlendirmeler yapilmistir.

Glglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizinde paydaslarin
goriislerine agirlik verilerek katilim ve sahiplenmeyi saglamak amaglanmistir. Bu kapsamda, SPE

ile gergeklestirilen toplantilarla kurumsal GZFT analizi yapilmistir.

Durum analizi ¢aligmalariyla ortaya konulan ¢iktilar esas almarak SGK toplantisinda
misyon, vizyon, temel degerler ile taslak amaglar belirlenmistir. Harcama birimleri tarafindan
amagclara yonelik hedefler, stratejiler, performans gostergeleri, hedef riskleri, tespitler, ihtiyaclar,
maliyetler tespit edilmistir. Siirecin tamaminda katilimciligin en iist seviyede gerceklesmesine

Ozen gosterilmis, yapilan ¢calismalara tiim birimler katk: ve katilim saglamistir.



Tablo 3 2025-2029 Stratejik Plan: Hazirlik Programi ve Is Takvimi

1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
SP slrecine iliskin Baskanlik makami Olurunun alinmasi

Haziran Temmuz Agustos Eyliil
S S S S S S S S S S S S S S S S
T NG| 0 G G NG o E R G| N & 0 & © Gl o w| < ®
T T T T T T T T T T T T T T T T

Genelgenin yayimlanmasi

Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi

Hazirlik programinin olusturulmasi

2. DURUM ANALIzi

Kurumsal tarihgenin hazirlanmasi

Mevzuat analizinin yapilmasi

Ust politika belgelerinin analiz edilmesi

Faaliyet alanlari ile Uriin ve hizmetlerin belirlenmesi

Paydas analizinin yapilmasi

Kurulus igi analiz yapilmasi
- insan kaynaklari yetkinlik analizi
- Kurum kiilttrd analizi
- Fiziki kaynak analizi
- Teknoloji ve bilisim altyapisi analizi
- Mali kaynak analizi

PESTLE analizinin yapilmasi

GZFT analizinin yapilmasi

3. GELECEGE BAKIS

Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi

4. AMAG, HEDEF, PERFORMANS GOSTERGESi VE STRATEJILERIN BELIRLENMESi

Amag, hedef ve performans gostergelerinin belirlenmesi

Stratejilerin belirlenmesi

Hedef risklerinin belirlenmesi

Amag ve hedeflere iligkin maliyetlendirmenin yapilmasi

5. STRATEJIK PLAN TASLAGININ OLUSTURULARAK BASKANLIK MAKAMINA
SUNULMASI

6. BASKANLIK MAKAMI TARAFINDAN ONAYLANAN STRATEJiK PLAN TASLAGININ
SG$M TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESi

7. DEGERLENDIRME RAPORU KAPSAMINDA STRATEJIK PLANDA GEREKLI
DUZELTMELERIN YAPILMASI

8. PLANIN NiHAi HALINiN ONAY iCiN MECLISE SUNULMASI
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Tablo 4 Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

Sl\ll:,a Ad-Soyad Unvan Birim
Kurul

Bahadir OZDEMIR Baskan Yardimcisi
1 Baskani
2 Cihan ILDEM Uye Bagkan Yardimcisi
3 Nazl Pinar UNLU Uye Baskan Yardimcisi
4 Ugurcan DOGAN Uye Baskan Yardimcisi
5 Serkan SUAKLIER Uye Mali Hizmetler Midiir V.
6 Erman ATMACA Uye inovasyon ve Teknoloji Midiir V.

Tablo 5 Strateji Planlama Ekibi Uyeleri

s':: Ad-Soyad Unvan Birim
1 Serkan SUAKLIER Ekip Baskani Mali Hizmetler Madar V
2 Ecem OZKAN Uye istatistikci
3 Gulli SUNGU Uye Ekonomist
4 Gilsah KAVUNCUBASI Uye Mali Hizmetler Mid. Personeli
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2. BOLUM: DURUM ANALIZi

2.1. Kurumsal Tarihce
Adana Isminin Kaynagt

Adana'ya ait en eski yazili kayitlara ilk defa, Anadolu yarimadasinin en koklii
uygarliklarindan biri olan Hititlerin kaya kitabelerinde rastlanmaktadir. Bogazkdy metinleri
olarak bilinen M.O. 1650 yillara tarihlenen bir Hitit tabletinde, Adana havalisinden URU
ADANIA yani ADANA BOLGESI olarak bahsedilmektedir. Bu konuda sadece bu tablet dikkate
aliacak olsa bile ADANA ismi en az 3640 yillik bir ge¢mise sahiptir.

Eski ¢aglarda Seyhan Nehri kiyilarinin bol miktarda sogiit agaci ile kapli olmasi ve bu
agacin Mezopotamya kavimlerince AND agaci olarak taninmasi da yore isminin olusumunda
etkili oldugu kanaatini yaratmaktadir.

Yine baska bir goriise gore, ormanlik yorelerde yasadigina inanilan Firtina Tanris1t ADAD
(Tesup) adimin, ormanlari bol Toroslar ile Seyhan nehri bdlgesinin olusturdugu Adana yoresine
isim olarak verilmis olduguna inanilmaktadir.

ADAD Hititler'in, TESUP da Suriye ve Mezopotamya kavimlerinin Firtina Tanrisidir.

Bu guruplar birbirlerinden diisiince, isim ve yazi tarzlarini alip verdikleri i¢in bu gelisimin
olmasi kuvvetle muhtemeldir. Firtina Tanris1 yagmuru, yagmurda bereketi getirdigi i¢in bu
bolgede cok sevilen, sayilan bir Tanr1 olarak yasamis ve ona izafeten bu bdlgeye de URU
ADANIA yani ADANIN bolgesi de denmis olmas1 miimkiindiir.

Hititlerin etkisinde kalan Fenikeliler de Tarim ve Bitki Tanrisina ADONIS adim
vermistir. ADONIS "EFENDI" anlamina gelmektedir. Bu ydre ile siki ticaret yapan ve buradaki
zengin orman ve ova lrlinleri ile ticaretlerini gelistiren Fenikeliler'in, bu yoreye ADONIS'in yeri
demeleri adet haline gelmistir.

Siras1 ile bu bolgeye gelen her kavim, devlet ve gelisen her uygarlik kendi kiiltiir anlayist
ve degerleri icerisinde beldelere isim vermis ve isimlerin anlamini agiklamistir. Homer'in
Ilyada'sinda bu bolgeye Adana denilmistir.

Yine batidan gelen kavimlerce, Adana'y1 kendi ilahlar1 Uraniis'iin kurdugu ve ogullar
Adanos ve Sarosa anlatilir. Adana dogulu kavimlere gore Firtina Tanrist ADONIS'in yeridir.

Biitlin bu inanglar ¢ok tanrili eski ¢aglara aittir. Orta Cag’da 6zellikle M.S. 7. yiizyildan
itibaren Islam ordularinin bu bélgeye gelisiyle yeni anlayislar i¢inde yeni tanimlar yapilmistir.
Arap tarihgilerinden Ibniil Adim, Adana isminin de eski peygamberlerden Yasef’in torunu
EZENE'den geldigini yazdigi "Halep Tarihi" isimli eserle kanitlamaya caligsmaktadir. Orta
Dogu’nun peygamberler bolgesi oldugu ve pek ¢ok eski peygamberin bugiinkii Anadolu sinirlari
icinde yasamis oldugu hatirlanirsa, bu agiklamanin nasil gelistigini anlamakta kolay olur.

Daha ileriki yiizyillarda Karginli-Zade Siileyman Siikrii Bey'in "Seyahat'iil-Kiibra" adli
kitabinda ise Adana'nin eski isminin "BATANA" oldugu ve islamlik devrinde "ADANA"YA
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cevrildigi savunulmaktadir. Hatta bunun "Fi ezeneil arz" ayetinden esinlenerek yapildigini da
aciklamalarina eklemektedir.

DANUNA isminin M.O. yasayan kavimlerce bu bolge igin kullanildig1 bilinen bir gergektir.
Bulunan kayitlarda da mevcuttur.

Hatta Danunalilarin yore kurallarina ad ve paye verecek kadar kudretli olduklari da
bilinmektedir. DANUNA admin asirlar boyunca degiserek zamanla BATANA ve daha sonra
ADANA olmasi da ¢ok kuvvetle muhtemeldir.

Yoreye gelen Tiirkler'in, yliksek Toroslar1 asip gilineye dogru sarkmalari sirasinda yoreye
"Cukurova" adin1 vermeleri de doganin insanlara verdigi ilhamin giizel bir 6rnegidir. Toroslardan
sonra adeta diiz bir goriiniim i¢inde ¢ok tatli bir egimle Akdeniz'e kadar inen bu bereketli topraklar
Tiirkler icin "CUKUROVA" olarak bilinmistir. Giinlimiize kadar da bdyle bilinmektedir.

Bolgenin tarihi ad1 olan Kilikya ve Silisya (Cilicia) da bu bolgede bulunan zengin Kilkin yani
kire¢ ve yine ¢ok bol olarak bulunan Silex yani cakmak tas1 madenlerinden dolay1 verilmistir. Bir
baska ifade ile yore, cografi dzelliklere gore isimlendirilmistir.

Hatta topraklarinin bereketliliginin verdigi ilhamla ADANA-EDENA (Cennet Ydresi) ve
karl1 daglar bu ilhami1 vermektedir.

Stimerlerden kalma "Gilgamis Destani"ndan bu yana devamli ad1 gecen, dikkat ¢ceken yorenin
adi da boylece sayisiz kaynaklara, sayisiz olaylara baglanarak ¢ok renkli bir gelisim takip etmistir.

Osmanlilar idaresinde Adana bir¢ok degisik yazilislarla kayitlara ge¢mistir. Bunlardan
birkac1: Erde-na, Edene, Ezene ve hatta Azana olarak eski olarak eski tahrir defterlerinde, sicil
kayitlarinda ve fermanlarda yer almustir.

Gezici agiretlerin zorunlu olarak 1865'den itibaren devlet zoru ile bdlgeye yerlestirilmesi ve
topraga baglanmasi sirasinda Adana ismi ADANA olarak resmi kayitlarda yer almig ve tescil
edilmistir.

Cukurova, Adana'nin gelisen ve modern yiizii olarak bilinen merkez il¢elerinden biridir.
Adana tarihinden ayr diisiiniilemeyen bu bdlge, tarihi boyunca gesitli medeniyetlere ev sahipligi
yapmistir.

Tarihsel Gelisim

Adana'nin tarihi M.O. 3000'lere kadar uzanmaktadir ve Cukurova, bu tarihsel zenginligin bir
parcasidir. Bolge, ilk caglardan itibaren Luvi Kralligi, Hititler, Asurlular, Persler, Helenistik
Kralliklar, Roma ve Bizans Imparatorluklari, Emeviler, Abbasiler, Sel¢uklular, ve Osmanlilar
gibi bir¢ok medeniyetin etkisi altinda kalmistir.

Adana, M.S. 638 yilinda Emeviler tarafindan fethedilmis ve Abbasiler doneminde yerlesim
baslamistir. Cukurova, 6zellikle Ramazanogullart Beyligi doneminde 6nem kazanmus, 1516
yilinda Osmanli imparatorlugu'na katilmustir.

Cografi Konum
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Cukurova, doguda Seyhan, batida Tarsus, kuzeyde Toros Daglar1 ve giineyde Karatas ile
komsudur. Ilge, Adana'nin tarim ve ticaret agisindan énemli bir bdlgesidir. Seyhan Nehri'nin
bereketli topraklari {izerine kurulmus olan Cukurova, Akdeniz ikliminin etkisi altindadir. Yazlar1
sicak ve kurak, kiglari 1lik ve yagisli gecer. Ortalama sicaklik yazin 28-30°C, kisin ise 9-12°C'dir.
Niifus Yapist

Cukurova, Adana'nin en hizli gelisen ve modernlesen ilgelerinden biridir. 2023 verilerine
gore, ilgenin niifusu yaklasik 400.000'dir. ilce, hizli niifus artis1 ve planli kentlesme ile dikkat
cekmektedir. Son yillarda birgok yeni konut projesi ve ticaret merkezi insa edilmistir.

Parlayan Cukurova

Cukurova, genis caddeleri, modern alisveris merkezleri ve parklar1 ile Adana'nin en
prestijli bolgelerinden biridir. ilcede, Cukurova Universitesi'nin bulunmasi egitim agisindan
biiylik bir avantaj saglamaktadir. Ayrica, bolgedeki modern hastaneler, spor kompleksleri ve
kiiltiirel merkezler, Cukurova'y1 cazip bir yasam alan1 haline getirmektedir.

Cukurova, tarihi zenginligi ve modern yasam olanaklari ile Adana'nin en 6nemli ilgelerinden
biridir. Tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan bu bdlge, bugiin de gelisimini
stirdiirmekte ve Adana'nin gelecegine yon vermektedir.

Cukurova Belediyesi’'nin Kurulusu

Cukurova Ilge Belediyesi, 5747 sayili Belediyeler boliinme kanununa istinaden
03.06.2008’de Seyhan’in, Seyhan ve Cukurova olarak iki ayri ilgeye boliinmesi hakkindaki kanun
geregince kabul edilmistir. Boliinmenin kabulii 22.03.2008 tarih ve 26824 miikerrer sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmugtir.

5747 sayill kanunla Salbag ilk kademe Belediyesinin Tiizel kisiligi kaldirilarak
Beyazevler, Giizelyali, Karslilar, Kurttepe, Mahfesigmaz, Toros, Belediye Evleri, Esentepe,
Huzurevleri, Sambayat, 100.Y1l, Yurt, Salbas mahalleleri merkez olmak iizere Bozcalar, Dértler,
Fadil, Kabasakal, Karahan, Kasoba, Kiiciikcinar, Memisli, Orciin, Pirili, Sogiitlii Kyleri de
baglanmak suretiyle Tlcenin kurulusu gerceklestirilmistir.

29 Mart 2009 yerel secimlerinden sonra Oncelikle ilge belediyesi hizmetlerini siirdiirecegi
fiziki hizmet binasin1 hazirlamigtir. Hizmet binasi ile 19 hizmet biriminin yerleri belirlenmis,

bilgisayar donanimi saglanmis ve hizmet vermeye hazir hale getirilmistir.
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Belediyemizin 2019-2024 donemini kapsayan Stratejik Plan’inda 38 stratejik amag
altinda toplam 59 stratejik hedef yer almaktadir.

S6z konusu Planda yer alan amag¢ ve hedeflerin gergeklesme durumlari, performans

gostergeleri esas alinmak suretiyle degerlendirilmistir.

Buna gore; Stratejik Plan’da yer alan hedefler igin 5 yillik siire sonunda Ongoriilen

degerlerin ger¢eklesme yiizdelerinin;

o 22 hedeficin % 75 ve lizerinde,

e 12 hedefi¢in % 50-% 74 araliginda,
e 9 hedef i¢in % 25-% 49 araliginda,
e 16 hedeficin ise % 25’in altinda,

oldugu anlasilmistir.

2019-2024 donemini kapsayan Stratejik Plan’da yer alan amaglarin ve hedeflerin 5 yillik
planlama sonucunda ger¢eklesme orani oldukga diisiik oldugu gézlemlenmistir. 2025 — 2029
donemini kapsayacak olan yeni Stratejik Plan’da bu veriler dogrultusunda daha reel ve

olgtilebilir Amaglar, Hedefler ve Performans Gostergeleri olusturulmustur.
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2.3. Mevzuat Analizi

T.C. Cukurova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda belediye hizmet alanlarinin belirlenmesi ve gelecege bakisin olusturulmasina
yonelik Stratejik Planlama Ekibi ¢alismalar1 ve paydaslarin goriisleri alinarak “Yasal Yiikiimliiliik Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler/Hizmetler” ile “Yasal

Dayanaklar” belirlenmis bunlara bagli olarak hizmetin sunulmasinda olusan “Tespitler” ve “Ihtiyaclar” ortaya konulmustur. Tespit edilen ve ihtiyaca haiz

olan yasal yiikiimliiliikk kapsaminda yiiriitiilen hizmetlerden bazilarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6 Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiluk

imar,su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt
yapl, cografive ....... hizmetlerini yapar veya
yaptirir. (imar Uygulamasi)

Yasal Dayanak Tespitler

e  Binalarin yogun oldugu bolgelerde
imar uygulamasi yapilmasi sonucunda,
vatandaslar birbirleri ile hisseli tescil
edilmektedir.

e Kamu Ortaklik Payi Kesintisi yapilmasi

5393 Sayili Belediye Kanunu
(Madde 14/a) e imar uygulamasi kapsamindaki
parsellerden kamulastirmasiz el atma
davasi agan parsellerin dava durumlarinin
sonuglanmasinin uzun siirmesi

e 2981 sayili yasa ile degisik 3290 sayili
yasanin gecerlilik stresi
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ihtiyaglar

¢ Bedele donustirme isleminin
yapilabilmesinin 6ninin agiimasi

¢ Uygulama kapsaminda KOP
icin olugturulan parsellerin,
oncelikle uygulama
kapsamindaki miilkiyeti kamuya
ait olan hisselerin verilmesi

e Davalarin ¢éziimlenmesine ve
tesciline Mahkemelerce siire
verilmesi

¢ Ek-1 maddenin siresinin
uzatilmasi gerekmektedir. 1985
yili 6ncesi gegerli oldugundan
1985 ve glinimuz arasinin ne



Yasal Yiikiimliiluk

......... agaclandirma, park ve yesil alanlar, konut,
kaltdr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve
spor, sosyal hizmet ve......... hizmetlerini yapar
veya yaptirir

Yasal Dayanak Tespitler

e imar uygulamasinin iptal davalarinda
gorevli olan bilirkisilerin uygulama
konusunda yeterli tecriibeye sahip

olmamalari

e imar uygulamasinin iptal davalari

e imar planlarinda yeteri kadar sosyal
donati alanlarinin ayrilmamasi

e  Plan degisikliklerinin olmasi

Muilkiyet problemlerinin ol
5393 Sayili Belediye Kanunu * tklyet problemieninin ofmas!

(Madde 14/a)

e isgalli alanlarin olmasi

e Sit alanlarinin olmasi
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ihtiyaglar

sekilde degerlendirilecegine
aciklik getirilmesi

e imar uygulamasi konusunda
yetkinliginin olmasi mecburiyeti
getirilmesi

e Uygulamanin tiimiinin iptal
edilmesindense davaciya
tazminat verilebilmesinin 6ni
aclimasi

e Duzenleme Ortaklik Payi
oraninin artmasi

e (Calismalar etut asamasinda
iken ilgili birimlere goris icin yazi
yazilmasi ve olumlu cevaplar
geldikten sonra proje ve
imalatlara baslanmasi.

e GoOrusler olumlu oldugu
taktirde yine sorunlar
olustugunda proje ve imalat igin
ek siire verilmesi.
¢ Kanun ve ilgili yonetmeliklere
yonelik personele egitim
verilmesi.

e ilgili kurum ve kuruluslarla
ortak isbirligi protokoli
cercevesinde is ve islemlerin
yarattlmesi



Yasal Yiikiimliiluk

... zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans, sehir ici trafik, defin ve mezarliklar,
agaclandirma, park ve yesil alanlar hizmetlerini
yapar veya yaptirir. (Seyyar saticilar, dilenciler

ve kaldirim isgali engellenmesi hizmetleri)

imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt
yapl, cografi ve kent bilgi sistemleri, cevre ve
cevre saglig, temizlik ve kati atik, zabita,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,
sehir igi trafik, defin ve mezarliklar,

agaclandirma, park ve yesil alanlar, konut,

kiltir ve sanat, turizm... hizmetlerini yapar
veya yaptirir. (Yapi Kullanma izin Belgesi, is

Yasal Dayanak

5393 Sayili Belediye Kanunu
(Madde 14/a)

5393 Sayili Belediye Kanunu
(Madde 14/a)
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Tespitler

e Alt yapisorunlarn

Kanun ve ilgili yonetmeliklerde siklikla

degisikliklerin olmasi

Anit niteligi tasiyan agacglarin budama
islemleriyle ilgili yazismalarin uzun

Cezai yaptirimlarin caydirici olmamasi

Kabahat kapsaminda kalip kabahatin

tekrari farkh bir mieyyide getirmemesi

Halkin dilencilik hakkinda yeteri kadar

bilgilendirilmemesi

Yapi Kullanma izin Belgesi (iskan)

alinmayan binalarda mal sahipleri
tarafindan oturuma baslanmasi sebebiyle

santiye suyu ve elektrigi kullanimindan

dolayi olusan magduriyetler

is Bitirme Tutanagi diizenlenmesinin

blrokrasiyi artirmasi ve karisikliga yol

agmasl

ihtiyaglar

e Cezai mieyyidelerde
caydiricilik artirilmali
e isin sosyolojik ve medya
boyutlari oldugundan sosyal
icerikli calismalar yapilmasi
e  Emniyet personellerinin
sahip oldugu yetkilerin bir
kisminin zabita personellerine
saglanmasi
e Bilinglendirme ve
bilgilendirme Uzerine ortak
calismalar yapilmasi
e Yapi Kullanma izin Belgesi
olmayan yerlerde yapi sahibi ve
miiteahbhitlerine (oturuma izin
veren) daha biyuk yaptirimlar
veya sorumluluklar yiiklenmesi
e %100 Onayh Seviye Tespit
Tutanaginin ayni islevi gorir hale
getirilerek is bitirme tutanaginin
kaldiriimasi



Yasal Yiikiimliiluk

Bitirme Tutanagi, Yeniden yapi ruhsati
verilmesi)

imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt
yapl, cografi ve kent bilgi sistemleri, cevre ve
cevre saglig, temizlik ve kati atik, zabita,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,
sehir igi trafik, defin ve mezarliklar,
agaclandirma, park ve yesil alanlar, konut,
kiltar ve sanat, turizm... hizmetlerini yapar
veya yaptirir.(Yapi ruhsati verilmesi)

Stratejik plan ile yatirim ve calisma
programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgutlerini gérismek

Yasal Dayanak

5393 Sayili Belediye Kanunu
(Madde 14/a)

5393 Sayili Belediye Kanunu
(Madde 18/a)
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Tespitler

*  Yapiruhsati alarak, insaata baslamis
ancak 5 yillik stire igerisinde Yapi Kullanma
izin Belgesini almamis ve 5 yillik ruhsat
suresi dolan yapllar ile, yapi ruhsati almig
ancak 2 yil igerisinde insaata baslamayip
yeniden ruhsat almasi gereken binalarla
ilgili olarak Planli Alanlar imar
Yonetmeliginde agiklayici bilgi
bulunmadigindan uygulamada ihtilafa
distlmesi

e ASKi mimari proje onayi asamasinda
taskin risk alani igcinde kalan parsellere kret
kotu belirlenmemesi ve zaman kaybina
neden olmasi

e  Bir parselde birden fazla yapi oldugu
durumlarda havuz sisteminden farkl yapi
denetim firmalarinin gikmasinin
uygulamada problemlere neden olmasi
e Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkindaki Yénetmelikte isyeri Yurt Okul
Otel vs. binalarin fonksiyonlarinin kagislari,
kagis sayisi, merdiven sekli girisleri vs.
ihtilafa neden olan hususlarin olmasi isyeri
agma ruhsatl asamasinda sorunlara neden
olmasi
e Mudurlukler tarafindan hazirlanan
yatirim programlarinin performans
programi ve biitce teklifleri ile uyumun
saglanamamasi

ihtiyaglar

e Ayni zamanda yapi kullanma
izin belgesinin is bitirme tutanagi
yerine gegiyor olmasi

e Planh alanlarin, imar
yonetmeliginde yenilenmesi ve
yeniden ruhsatlarla ilgili daha
aciklayici maddelerin eklenmesi

e ASKi kanal projesi onay!
asamasinda ASKi tarafindan
kanal, taskin risk kotu v.b. tim
detaylara bakilarak onay
verilmesi.

e  Yapi denetim atamalari
yapilar Gizerinden degil
ada/parsel numaralari tizerinden
yapilmal.

e syeri, yurt, okul, otel v.b.
binalarin fonksiyonlarinin
Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkindaki Yonetmelikte ayri
ayri agiklanmasi ve yonetmelik
sonunda bilgilendirme
sekillerinin gosterilmesi.

e Yatirim Programi
hazirlanirken is bazli ve
performans programi ile
koordineli olarak hazirlanmasi



Yasal Yiikiimliiluk

ve kabul etmek. (Yatirim Programi
Hazirlanmasi)

Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma
plani ve programi ile varsa bélge planina uygun
olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan
once de yillik performans programi hazirlayip

belediye meclisine sunar. (Performans

Programi Hazirlanmasi)

Belediye biitgesi ile muhasebe islemlerine
iliskin esas ve usuller Maliye Bakanliginin
gorisl alinarak Cevre ve Sehircilik Bakanligl
tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.
(Butge Tekliflerinin Hazirlanmasi)

Yasal Dayanak

5393 Sayili Belediye Kanunu
(Madde 41)

5393 Sayili Belediye Kanunu
(Madde 65)
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Tespitler

» Belediyemizin Stratejik Plani ve
Performans Programi ilgili mevzuata uygun
olarak hazirlanmaktadir.

e Mdudurlukler tarafindan hazirlanan
bitce tekliflerinin performans programi ile
istenilen diizeyde uyumun saglanamamasi

ihtiyaglar

e  Bitce teklifleri hazirlanirken
is bazl ve performans programi
ile koordineli olarak hazirlanmali.



2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyemiz Stratejik Planin hazirlanmasinda On ikinci Kalkinma Plan1 , Yeni Ekonomi
Programi , 12. Kalkinma Plani, 2024- 2026 Ortva Vadeli Programi, planlari incelenerek Stratejik
Amag ve Hedeflere temel teskil eden ihtiyaglar belirlenmistir. Ust politika belgeleri ile stratejik

plan iligkisini gosteren tablo agsagida gosterilmistir.

Tablo 7 Ust Politika Belgelerinin Analizi Tablosu

Ust Politika Belgesi igili Boliim / Verilen Gérev / ihtiyaglar
Referans

12. Kalkinma Plani 3.2 YESIL VE DIJITAL DONUSUMLE REKABETCI URETIM

12. Kalkinma Plani 3.2.1.1.7. Raylh Sistem Araclari

12. Kalkinma Plani a. Amag

Demiryolu ulastirmasi ve kentigi ulagimda ihtiyag duyulan rayh
sistem araglarinin yerli imkanlarla tasarimi ve Gretimi ile kritik
bilesenlerindeki yerlilik oraninin artirilmasi, yerli sanayinin Ar-

12. Kallanma Plant 475. Ge, tasarim ve Uretim kabiliyetlerinin gelistirilmesi, her turlt
rayl sistem araglarinin ve alt bilesenlerinin imalati ile bakim ve
onariminin yapilmasi temel amagtir.

12. Kalkinma Plani b. Politika ve Tedbirler
Mabhalli idareler tarafindan yapilan alimlar da dahil olmak

12. Kalkinma Plani 476.1. Uzere rayl sistem arag¢ alimlarinda yerli Giretimi destekleyecek
cerceve sartname olusturulacaktir.

Rayl sistem araglarinin yerli Gretiminde mevcut tasarim, Ar-
Geve (Uretim kabiliyetlerine iliskin envanter ¢alismasi

12. Kalkinma Plani 476.6. yap.llacak, orta vadgc?e olusmasi bek'lenen tal?p ve ihtiyaglar
belirlenerek mahalli idareler de dahil olmak Uzere yerli rayl
sistem araglarinin tedarik edilmesi yoniinde gerekli diizenleme
ve finansal tedbirler hayata gecirilecektir.

12. Kalkinma Plani 3.3.5. Kadin

12. Kalkinma Plani a. Amag

Ailede merkezi role sahip kadinlarin hak ettigi Gstin kiymeti
gormesi ve kalkinmamiza ivme kazandirilmasi igin kadinlarin
basta egitim ve istihdam olmak {izere hayatin tim
12. Kalkinma Plani 725. alanlarindaki  firsat ve imkanlardan esit bicimde
yararlanmalarinin ve her tiir siddet ve ayrimciliktan uzak
sekilde yasamalarinin saglanmasi, her alanda ve dizeyde
temsil ve katilimin artirilmasi temel amactir.
12. Kalkinma Plani b. Politika ve Tedbirler
Merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel sektor ve STK'larla
isbirligiyle kadin istihdamini artirmak tzere kaliteli, ekonomik
12. Kalkinma Plani 728.1. ve erisilebilir bakim hizmetlerine iliskin alternatif modeller
gelistirilmesi ve pilot uygulamalar takiben yayginlastirilmasi
saglanacaktir.
12. Kalkinma Plani 3.3.8. Engelli Hizmetleri
12. Kalkinma Plani a. Amag
Engelliligin 6nlenmesi, erken tani ve teshisle midahale
edilerek ortadan kaldiriimasi veya en aza indirilmesi, basta
bakim, egitim ve istihdam olmak (zere engelli bireylere
sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, engelli bireylerin toplumsal

12. Kalkinma Plani 752.
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Ust Politika Belgesi

12,

12.

12.
12.

12.

12,

12,
12,

12,

12,
12.
12.

12,
12,

12,

12,

12,

12,

12.
12.

12,

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani
Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani
Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani
Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani
Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

igili B6lGim /

Referans

754.4.

3.3.9.
a. Amag

771.4.

3.3.11.
a. Amag

782.1.

783.4.

3.3.12.
a. Amag

795.2.

3.4.

3.4.3.
a. Amag

Verilen Gorev / ihtiyaglar

yasamin tiim alanlarina engellerini hissettirmeyecek sekilde
katilimlarinin ve erisilebilirligin saglanmasi temel amactir.

b. Politika ve Tedbirler
Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi ile bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerine iliskin yerel yonetimler ve STK'lar
da dahil olmak Uzere ilgili kurumlar arasi koordinasyon
gelistirilecektir.
Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Miicadele

ihtiyag duyan toplum kesimlerinin bakim, rehabilitasyon,
psikososyal destek gibi sosyal hizmetlere en iyi sekilde
erisimlerinin  saglanmasi, sosyal vyardimlarin etkinliginin
artirilmasi, aile odakl bir yaklasimla sosyal dislanma riskinin en
aza indirilmesi, basta egitim, saglk ve barinma gibi temel
hizmetlere erisimi de iceren yoksullugun tim yonleriyle
micadele edilerek giderilmesi ve sosyal icermenin saglanmasi
temel amagtir.

Yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda entegrasyon
gelistirilecek ve veri paylasimi saglanacaktir.

Kaltdr ve Sanat

Kaltdr ve sanat mirasimizin zenginlik ve gesitliliginin korunup

gelistirilerek gelecek nesillere aktariimasi, milli kiltir ve kadim

medeniyetimizin  ortak degerleri etrafinda toplumsal

butinligin ve dayanismanin giglendirilmesi, kiiltir ve sanat

faaliyetlerinin toplum genelinde yayginlastirilarak

kalkinmadaki ¢ok boyutlu etkisinin artirilmasi temel amagtir.
b. Politika ve Tedbirler

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan

onemli mekanlara iliskin markalastirma uygulamalari tesvik

edilip yayginlastirilacaktir.

Kiltlr ve sanat hizmetlerinin sunumunda mahalli idareler, 6zel

sektor ve sivil toplumun roli gliglendirilecektir.

Spor

Spor kabiliyeti olanlarin erken yasta yetenek havuzuna dahil
edilmesi, spor profesyonellerinin niteliginin artirilmasi, sporun
her dalinda kiiresel 6lglide rekabet edebilen bir seviyeye
ulasilarak uluslararasi organizasyonlarda basari elde edilmesi
ve herkes igin spor anlayisiyla sporun toplum geneline
yayginlasan bir yasam bicimine dénistirilmesi temel amactir.
b. Politika ve Tedbirler
Yerel yonetimler basta olmak Ulzere tiim paydaslarla isbirligi
yapilarak vatandaslarin spora olan ilgisi artirilacak, saglik icin
spor ve rekreasyon temall projeler ile kampanyalar
gelistirilecektir.
AFETLERE DIRENCLi YASAM ALANLARI, SURDURULEBILIR
CEVRE
Sehirlesme

iklim degisikligi ve afetlere karsi direncli, tarihi ve kiltiirel

birikimiyle uyumlu nitelikli yerlesim alanlarina sahip, herkes
icin erisilebilir kentsel hizmetler sunulan, yasam kalitesi
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Ust Politika Belgesi

12,

12.

12,

12.

12,

12,
12,

12,

12,

12,

12.

12,

12,

12,

12,
12,
12,

12,

12,

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani
Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani
Kalkinma Plani
Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

igili B6lGim /

Referans

851.6.

857.

857.1.

857.2.

3.4.6.
a. Amag

876.3.

880.3.

880.6.

883.

883.1.

3.5.
3.5.6.
a. Amag

Verilen Gorev / ihtiyaglar

yuksek, yesil ve dijital teknolojilere dayali akilli, gilivenli,

surdirulebilir sehir ve yerlesimler olusturmak temel amactir.
b. Politika ve Tedbirler

Teknik ve sosyal altyapi alan standartlari; yerlesimlerin cografi,

demografik, kiltirel ve sosyal ozellikleri ve ihtiyaglari ile

kapsayicilik ilkesi cercevesinde yerel yonetimlerle is birligi

icerisinde gelistirilecektir.

Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalari yerel ihtiyaglara

gore Dbelirlenen oOncelikler ve gelistirilen standartlar

cergevesinde gergeklestirilecek, uygulamalarda yerli GrGinlerin

kullanimi yayginlastirilacaktir.

Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalarini hayata gegirme

kapasiteleri artirilacaktir.

Yerel ihtiyacglara gore belirlenen oncelikler ve gelistirilen

standartlar c¢ercevesinde vyerel yonetimlerde akilli sehir

uygulamalari yayginlastirilacak, yerli Griin ve teknoloji oranlari

kaynak tahsisinde dikkate alinacaktir.

Kentsel Altyapi

Kentsel altyapida; saglikli ve glivenilir igme ve kullanma suyuna
erisimin saglandigl, atiksu ile kati atiklarin insan ve gevre
sagligina etkilerinin en aza indirildigi, kentici ulasimda ise
maliyet etkin, temiz ve enerji verimli, tiim bireyler icin kolay
erisilebilir, Modlar arasi gicli  baglantinin  saglandigl
surdurilebilir sistemlerin olusturulmasi temel amagtir.

b. Politika ve Tedbirler
Buyuksehir ve buyuksehir ilce belediyelerinin gorev ve
yetkilerinin netlestirilmesi amaciyla mevzuat diizenlemeleri
yapilacaktir.
Belediyelerin kayip kacakla micadeleye yonelik faaliyetleri
desteklenecektir.
Yerel yonetimlerin su bitcelerini olusturmasi saglanacak, su
dengesi ve kayiplarin belirlenmesine yoénelik ¢alismalar
yapilacaktir.
Mali glici yetersiz yerel yonetimlerin evsel nitelikli kati
atiklarin geri kazanim ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma
istasyonu projelerinin bir program dahilinde desteklenmesi
saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklari kati atik
yonetim projelerini desteklemek amaciyla yiratilen "Kati Atik
Programi'nin yayginlastirilmasi saglanacaktir.
ADALETI ESAS ALAN DEMOKRATIK iYi YONETISIM
Yerel Yonetimler

Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gézeten, etkin,
hizlh ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirhikli, iklim
degisikligine direngli, c¢evrenin korunmasini Onceleyen,
teknolojik gelismelere uyum saglayan, katilimci, seffaf, hesap
verebilir ve mali surdirilebilirligi  saglayan bir yapiya
kavusturulmasi temel amactir.

b. Politika ve Tedbirler
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Ust Politika Belgesi

12

12.

12,

12,

12,

12.

12,
12,

12,

12,

12,

12,

12,

12.

12,

12.

12.

12.

12.

12.

12.

12,

. Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

igili B6liim /
Referans

951.

951.1.

951.2.

952.

952.1.

952.2.

953.

953.1.

953.2.

953.3.

954.

954.1.

954.2.

955.

955.1.

955.2.

955.3.

956.

956.1.

957.

957.1.

3.5.8.

Verilen Gorev / ihtiyaglar

Yerel yonetim hizmetlerinin standartlari belirlenecek ve bu
standartlara uyumun denetimini saglayacak mekanizma
gelistirilecektir.

Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari
standartlari tespit edilecektir.
Standartlarin  uygulanmasi ve
mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.
Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlagma diizeyi ve
kapasitesi artirilacaktir.

Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya
yonelik egitimler verilecektir.

Yerel yonetimlerdeki iyi uygulama érneklerinin yer aldigi bir
platform olusturulacaktir.

Belediyelerin karar alma sireglerinde vatandaslarin ve
muhtarlarin katilim roli giclendirilecektir.

Kent konseylerinin etkinlestirilmesi saglanacaktir.

Kadin, geng, yasl ve engellilerin yerel yonetimlerdeki temsil ve
karar alma sireglerine katilim mekanizmalari
gliclendirilecektir.

Muhtarlarin kent yénetimlerinin karar alma streglerine katkisi
artirilacaktir.

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik
gorev, yetki ve hizmet alaninin yeniden vyapilanmasi
saglanacaktir.

Yerel yonetimlerin en uygun hizmet ve cografi alan buyuklugu
tespit edilerek yeniden yapilandiriimasina iliskin modelleme ve
mevzuat ¢alismasi yapilacaktir.

Bilylksehir belediyeleriyle blyuksehir ilge belediyeleri
arasinda koordinasyon eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet
aksamalarinin giderilmesi icin gerekli ¢alismalar
ylritilecektir.

Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile micadele
kapasitesinin gelistirilmesi saglanacaktir.

Yerel yonetim altyapi tesisleri yapiminda teknoloji ve yer
secimi ile insa silreglerinde afet risklerinin dikkate alinmasini
saglayacak mevzuat hazirlanacaktir.

Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile daha etkin
micadele edebilmesi amaciyla finansal destek mekanizmalari
olusturulacaktir.

itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle miicadele kapasitesinin
gelistiriimesine yonelik calismalar yapilacaktir.

Yerel yonetimlerin girisimciligin  gelistiriimesine yonelik
kapasiteleri artirilacaktir.

Yerel yonetimlerin lretim ve pazarlamaya yonelik kuracagi
yapilara destek saglanacaktir.

Sahipsiz hayvanlarin sehir hayatini olumsuz etkilemeyecek
sekilde yerel yonetimlerin daha etkin galismasini saglayacak
uygulamalar hayata gegcirilecektir.

Yerel yonetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik,
beslenme ve barinma ihtiyaglarina yonelik faaliyetlerinde birlik
modeli dahil alternatif yontemler gelistirilerek bu ¢cercevedeki
projeleri desteklenecektir.

Dijital Devlet

denetlenmesine  yonelik

24



Ust Politika Belgesi

12

12,

12,

12,

12.
12.

12.

12,

12,

12

. Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani
Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

Kalkinma Plani

. Kalkinma Plani

ovp

igili B6lGim /

Referans
a. Amag

963.1.

3.5.10.
a. Amag

983.

983.1.

26

Verilen Gorev / ihtiyaglar

Dijital kamu hizmetlerinin bUtincil, kullanici odakh ve
katilimcr  bir yaklasimla sunumunun yayginlastiriimasi ve
kullaniminin artirilmasi temel amactir.

b. Politika ve Tedbirler
e-Devlet Kapisi, ortak oOdeme ve kimlik dogrulama
uygulamalari ile butlinlesik hizmetleri 6n plana g¢ikaracak
sekilde gelistirilecek, Kapidan sunulan belediye hizmetlerinin
standardizasyonu saglanacaktir.
Surdirulebilir Kalkinma Amaglar

Surdirulebilir  Kalkinma Amaglarinin  (SKA) katihmcr  bir
yaklasimla  gergeklestiriimesine  yonelik  uygulamalarin
saglanmasi ile koordinasyon, takip ve goézden gegirme
sureglerinin etkinliginin artirilmasi temel amactir.

b. Politika ve Tedbirler
SKA'larin yerel dizeyde uygulanmasinin desteklenmesi
amaciyla SKA'larin uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi konusunda yerel yonetimlerle is birligi
yapilacaktir.
Yerel yonetimler tarafindan hazirlanan goénilli  goézden
gecirme raporlarinin sayisi artirilacaktir.
e-Devlet Kapisi lzerinden sunulan belediye hizmetlerinin
standardizasyonu saglanacak ve e- Devlet Kapisinda kullanimi
kolaylastirilacaktir.
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3: - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani

1. CEVRE VE SAGLIK HiZMETLERi YONETiMI

2. KULTUR VE SOSYAL DESTEK HiZMETLERi YONETiMIi

11

1.2
13
14
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18
1.19
1.20
1.21
1.22
1.23
2.1

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14

Uriin Ve Hizmetler

Cevre Koruma Hizmetleri

Atik Yonetimi Hizmetleri

Ruhsat ve Denetim Hizmetleri

Temizlik Hizmetleri

Denizcilik ve Denetimi Hizmetleri

Veteriner Halk Saghgi ve Mezbahaneler Hizmetleri
Sahipsiz Hayvanlar Hizmetleri

Hayvan Sagligi ve Hayvanat Bahgesi Hizmetleri
Halk Saghgi Hizmetleri

Gida Kontrol Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

is Saglig ve Guvenligi Hizmetleri

Bitkisel Materyal Uretim islemleri

Tarimsal Yapilar ve Sulama islemleri

Tarimsal Ar-Ge ve Egitim islemleri

Enerji Isleri

Cenaze ve Taziye Hizmetleri

Mezarlk Hizmetleri

Yeni Mezarlik Tahsis islemleri

Park ve Bahge Hizmetleri

Kent Estetigi ve Proje Hizmetleri

Kent Mobilyalari Uretimi ve Bakim Onarim Hizmetleri
Kent-Bis Hizmetleri

Spor Faaliyetleri ve Spor Tesisi Hizmetleri

Muze /Kultirel Mekan Hizmetleri
Turizm, Tanrtim ve Dis iliskiler Hizmetleri
Sehir Tiyatrolari ve Sinema Etkinlik Hizmetleri
Kultur ve Sanat Etkinlikleri Hizmetleri
Salon Yénetimi Hizmetleri

Kadin Danisma Merkezi Hizmeti

Kadin Konukevi Hizmeti

Emekli Evi Hizmeti

Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri

Ashane Hizmeti

Sosyal Destek Karti Hizmeti

Ogrenim Yardimi Hizmeti

Ramazan Gida Kolisi Hizmeti
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3. SURDURULEBILIR KENT VE TOPLUM DUZENi HiZMETLERi YONETiMi

2.15
2.16

2.17
2.18
2.19
2.20
3.1
3.2
33
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
3.20
3.21
3.22
3.23
3.24
3.25
3.26
3.27
3.28
3.29
3.30
331
3.32
3.33
3.34
3.35

Ramazan ve Muharrem Ay iftar Yemekleri Hizmeti

Mesleki Egitimler Hizmetleri (Egitim Ve Ogretimi Destekleme
Kurslari)
Mesleki Egitim ve Spor Kurslari Diizenlenme Hizmetleri

Engellilere Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri
Engellilere Yonelik Aile Egitim Programlari Diizenlenme Hizmetleri
Sosyal Rehabilitasyon ve Farkindalik Calismalari Hizmetleri
Altyapi ve Ust Yapi Hizmetleri

Kentsel Tasarim Hizmetleri

Ulasim Koordinasyon Merkezi Hizmetleri
Trafik Hizmetleri

Ticari Plaka ve Ruhsatlandirma islemleri
Haberlesme Hizmetleri

Toplu Tasima Hizmetleri

Otobis Terminalleri Yonetimi

Rayli Sistemler

Ulasim Planlama Hizmetleri

Planlama Hizmetleri

Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi
Harita Hizmetleri

Zemin inceleme ve Etiit Faaliyetleri islemleri
imar Kontrol ve Denetim islemleri

Kentsel Déniisiim islemleri

Ruhsatlandirma islemleri

Koruma Uygulama ve Denetim islemleri

Sicak Asfalt ve Sathi Serimi

Yeni Yol A¢gimi ve Yol Genisletme Hizmetleri
Yol Yama Calismalari

Kaldirim Bakim ve Onarim Calismalari
Okullara Yapilan Calismalar

Yollara Yatay isaretleme ve Once Yaya Uygulamasi
Yagmur Suyu Drenaj Calismalari

Koprii ve Menfez Yapimi

Korkuluk Yapimi

istinat Duvari Yapimi

Karla Micadele Hizmetleri

Kazi Ruhsati Diizenlemek

Engelli Yiirtyls Yollari ve Engelli Rampasi
Yesil Teneffus Projesi

Farkh Seviyeli Kavsak Yapimi

Asfalt Uretimi

Kilit tasi- Bordiir Uretimi
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3.36
3.37
3.38
3.39
3.40
3.41
3.42
3.43
3.44
3.45
3.46
3.47
3.48
3.49
3.50
3.51
3.52
3.53

Ocak isletmeciligi (1A-2A Grubu)

is Makinesi ve Personel Destegi Saglama
Mudahale ve Koordinasyon Hizmetleri
Afet, Arama ve Kurtarma Hizmetleri
Teknik Hizmetler

itfaiye Egitim Hizmetleri

Uygunluk Ve Ruhsatlandirma Hizmetleri
Hal Yénetim Hizmetleri

Zabita Denetim Hizmetleri
Kamulastirma Hizmetleri

Kent Konseyi islemleri

Mubhtarlik isleri Hizmetleri

Arsiv Yonetmi Hizmetleri

Basin Yayin Hizmetleri

Bilgi Edinme Hizmetleri

Halkla iliskiler Hizmetleri

Sivil Savunma Hizmetleri

Bilisim ve Teknolojik Hizmetler
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2.6. Paydas Analizi

2000’1 yillarla birlikte iilkemiz kamu idaresinde degisen yonetim anlayisinin en dnemli ilkesi
katilimer yonetim anlayisidir. Ozel sirketlerdeki calisanlarin katilini, miisteri odakli yénetim
anlayis1 ve karsilikli yarara dayali tedarikei iligkisinin karsiligi kamu kurum ve kuruluglarinda

paydas analizi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelisen ve biiyliyen Tiirkiye sartlarinda iyi bir yerel yonetim anlayisinin temelini paydas
goriiglerinin ve stratejilerinin anlasilmasi olugturmaktadir. Bu durumda iyi bir paydas analizinin

yapilmasi ve bu analizlerin siirekliliginin saglanmas1 énem arz etmektedir.

Cukurova Belediyesi’nin sundugu hizmetler ve faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
yararlanan ya da etkilenen paydaslarin beklenti ve goriiglerinin bilinmesi, stratejik planin

hazirlanmasinda 6nemli katkilar saglamistir.

Belediyemiz stratejik planlama ekibi tarafindan belirlenen hedef kitleye dis paydas anket
formu gonderilerek belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve onerileri alinmigtir.Yine tiim birimlerle
yapilan analiz ve degerlendirmelerden sonra oncelikli paydaslarimiz tespit edilmistir.Buralardan
elde edilen sonuglar Misyon, Vizyon, Stratejik Amaclar ve GZFT analizinin yapilmasinda énemli

rol oynamstir.

Vatandas

I¢ Paydas
Cahsanlar
Cukurova
Belediyesi
Paydaslari
Cukurova Dis
Beled
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2.7. Kurulus i¢ci Analiz

2.7.1.Insan Kaynaklar:
Sekil 1 Kadro Dagilimi

Memur isci Gegici Isci TOPLAM

Mevcut personelin  %87’si memurlardan, % 11, 9’uiscilerden ve % 1,1 i de gegici

iscilerden olugsmaktadir.

Tablo 8 Personel dagilimi

STATUSU Kadin Erkek Toplam  Norm Kadro
Memur 129 191 320 797
isci 15 29 44 397
Gegici Isgi 2 2 4 4
Genel Toplam 146 222 368 1306

30



Kadin personelin istihdam tiiriine gére dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Sekil 2 Kadin personelin istihdam tirii

Memur isci Gegicilsci TOPLAM

Erkek personelin istihdam tiiriine gore dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Sekil 3 Erkek personelin istihdam tiirii

Memur isci Gegigi Isci TOPLAM
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Belediye calisanlariin istihdam tiirlerine gore egitim durumu asagidaki tabloda
belirtilmigtir

Tablo 9 Belediye ¢alisanlarimin istihdam tiirlerine gore egitim durumu

Memur isci Toplam

ilkokul - 9 9
Ortaokul 3 5 8
Lise Veya Dengi 43 16 59
Onlisans 52 4 56
Lisans 194 14 208
Lisansiistii 28 - 28
TOPLAM 320 a8 368

Memur egitim durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.

Sekil 4 Memur egitim durumu

200
150
100
50
: — H H B =
ilkokul ortaokul Lise ve Dengi  Onlisans Lisans Lisansisti ~ TOPLAM

Is¢i egitim durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.
Sekil 5 Isci egitim durumu

Nl e  mm

ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi Onlisans Lisans Lisansiisti  TOPLAM
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Belediye c¢alisanlarinin istihdam tiirlerine gore yas dagilimi asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 10 Belediye ¢alisanlarinin istihdam tiirlerine gore yas dagilimi

. Genel
Personelin Yas Araligi Memur Isgi
Toplam

18-25 2 - 2
26-35 65 - 65
36-45 151 2 153
46-55 61 20 81
55’tenbiiyiik 41 26 67
Genel Toplam 320 48 368

Is¢i personelin yas durumuna gére dagilinm asagidaki grafikte gdsterilmistir.

Sekil 6 Isci personelin yas durumuna gore dagilimi

30
20
0 e B ; ; .

18-25 26-35 36-45 46-55 55'ten biyiik TOPLAM
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2.7.2. Kurum Kiiltiirii

Kurum Kiiltiirii Analizinin amaci, kurumsal degerlerin belirlenmesi ve c¢aligsanlara
aktarilmasi siirecinde kurumsal degerlere yonelik ¢alisan tutumlarini, kurumsal degerleri
aktarmada kullanilan kurumsal iletisim araglarinin etkililigini ve kurumsal degerlerin kuruma
sagladigi katkiya yonelik c¢alisanlarin ¢ikarmaktir. tutumlarini ortaya Bu cergevede calisanlara
kurumun degerlerinin ve sisteminin ne oldugu anlatilarak, kurumda memnuniyet ve
beklentilerinin 6grenilebilmesi i¢in zaman zaman tutum Olgegi, memnuniyet anketi vb. anket
calismalar1 yapilmaktadir.  Yapilan bu calismalarda Kurum Kiiltiiriine iliskin Degerler
calisanlarimiz tarafindan “Diiriistliik, giivenilir olmak; Coziim odakli olmak; Seffaflik, hesap
verebilir olmak; adil olmak /esitlik; miikemmellik, toplam kalite yonetimini uygulamak; Sosyal
Sorumluluk Hizmetlerinde kamu yararini esas almak; verimlilik yonetimde katilime1 ve ¢ogulcu

olmak; tiim faaliyetlerde sirdiiriilebilirlik” olarak tanimlanmustir.

Kurumsal Degerlerimiz: Calisanlarimiz, Belediyemizin kurumsal hedeflerine
ulagsmasinda bu degerlerin bir lokomotif islevi bahsetmislerdir. goriildiigiinden Bu temel
degerlerin kurumlari i¢in yol gosterici oldugunu belirtmislerdir. Kurumsal degerlerin, ¢alisanlarin
kurum hedefleri dogrultusunda etkin ¢alismasini sagladigi, ¢aliganin verimini ve motivasyonunu
arttirdig1 goriisiine katilmaktadirlar. Kurumsal degerlerimiz ¢aliganlar ile vatandaslar arasindaki

iletisimde olumlu bir role sahiptir.

Kurum i¢i ve Kurum Digsi fletisim: Kurum igi iletisim faaliyetlerimizde verilen
kurumsal mesajlar ile temel degerlerimizin uyumlu oldugu goriisii hakimdir. Kurumsal degerlerin
tiim ¢alisanlarca paylasilan ortak bir inang ve anlayis olusturmasi, kurum kiiltiiriinii giiclendirmesi
ve kuruma giivenin artmasi yoniinde katkis1 oldugu ifadelerine neredeyse tiim calisanlar olumlu
goriis  belirtmislerdir. Ancak wuygulamada yetersizliklerin yasandigt ve devam ettigi
goriilmektedir. Kurum igi iletisimin ve egitimin Oncelikler arasina alinmasi gerekmektedir.
Kurum dis1 iletisim faaliyetlerimizde verilen kurumsal mesajlar ile temel degerlerimiz

uyumludur.

Paydaslarla iliskiler: Kurumsal degerlerimiz i¢ ve dis tiim paydaslarla olan
iletisimimizde olumlu bir role sahiptir. Ozellikle Stratejik Plan Hazirliklar1 kapsaminda
paydaslarin mevcut ve hedeflenen algilar1 Olgiilmekte ve kurumsal hedeflerimize dahil
edilmektedir. Isbirlikleri ve Paydas Yonetimini Belediyemiz deger yaratmada bir &lgiit olarak
benimsemektedir. Paydaglarimiza yonelik mesajlarimizda kurumsal degerlerimizle tutarli olmaya
6zen gosterilmektedir. “Kurum Kiiltiirti Kurumsal Degerlerin Kuruma Sagladigi Katkiya Yonelik

Calisan Tutumlar1” arastirmasi sonuglari % 87,25 olumlu olarak gergeklesmistir.
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Arastirma sonuclarina gore Kurumsal Kiiltiiriiniin gelistirilmesi acisindan;

Kurumsal iletisimde segmentasyon yapmak, hangi ¢alisan kesimine hangi metotla hizli/etkin
analizinin yapilmasi, ulasilabileceginin

Ozellikle calisanlari iyi tanryan ve iyi iletisim kuran lider 6zelligine sahip kisilerden olusan
bir komisyon kurulmasi, Onemli ve ¢ogunlugu ilgilendiren kararlari alirken ve duyururken
bu komisyona kararin niteligi ve dili agisindan bagvurulmasi,

Vatandas ve ¢alisanlardan gelen dilek, istek ve sikayetlerin degerlendirilmesi bir kurumda var
olan kurum Kkiiltiiriiniin en Onemli kanitlarindandir. Bu konuda yapilacak standart
gelistirilmesi,

Lider yetkinliklerinin uygulamalar belirlenmesi, liderlerden beklenen davranislarin ortaya
konmas1 ve bu davraniglarin da liderler tarafindan tutarli, uyumlu bir bigimde uygulanmasi

stirdiiriilebilir kurum kiiltiirii olusturulmasinda 6nemlidir.
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2.7.3.Fiziki Kaynaklar

Ana Hizmet Binasi

Bodrum Kat

Zemin Kat

1.Kat

2.Kat

Dis Hizmet
Birimleri

Fen isleri MUdurligi Arsivi
Makine Dairesi

Sosyal Yardim Merkezi Deposu
Zabita Mudurlaga Arsivi

Destek Hizmetleri Maduarluga Arsivi
Ruhsat Denetim MudurlGgi Arsivi
Mali Hiz. Mid.Gelir ve Gider Arsivi
Bagkan Yardimcihgi

Sosyal Yardim isleri Midirlugi
Kiltiir ve Sosyal isleri Mudirlugi
Sosyal Yardim Merkezi

idari isler

isci ve Memur Sendikasi

Ruhsat ve Denetim Mudurlugi
Mali Hizmetler Mid. Gelir Servisi

9-Glvenlik ve Danisma
10-Zabita MUdirlugi

Baskan Yardimcilig

Teknik Bagskan Danismani

Sehir Planlama Ofisi

Enciimen Salonu

Meclis Salonu

Miifettis Odasi

Cevre Koruma Kontrol MudurliGgu
Baskanhk

Meclis Grup Odalari

Ozel Kalem Midirlugi

Baskan Yardimcihgi

Mali Hizmetler Mudarliagia
insan Kaynaklari ve Egitim Miid.

Ulasim Hizmetleri MudurlGgu
Temizlik isleri Mudurligi
Ulasim Hizmetleri MudurlGgu

Park ve Bahgeler Mudurliagu
Cevre Koruma ve Kontrol Miid.

36

8. imar ve Seh. Mud. Arsivi

9. Evlendirme Memurlugu Arsivi
10.Mescit

11.Teknik Servis

12.Soférler Odasi + Otopark
13. Arsiv Mudurligu

14.Halk Oyunlari Calisma Alani
11-Tiyatro MidurlGgi
12-Evlendirme Memurlugu
13-Nikah Salonu

14-Kent Bilgi Merkez Ofisi
15-Kentsel Donlsim Ofisi
16-Cukurova Kent Konseyi

17- Saglik isleri MudurlGgi
18-Kadin ve Aile Hiz. Mid.
19-Kentsel Tasarim MudurlGgu
20-Etlid Proje Muddrlagu

8- Fen Isleri Mudirltgi

9- Emlak istimlak Midirlugi

10-inovasyon ve Teknoloji Mudirligi

11-imar ve Sehircilik Midurligi
12-Yapi Kontrol Midurlagi
13-Santral

8- Destek Hizmetleri MidurliGgi
9- Teftis Kurulu Mudurligu
10-Basin Yayin Halkla iliskiler
11-Yazi isleri MudirlGgi
12-Hukuk isleri Mudurl g
13-Bagkan Yardimciligi

14-Sivil Savunma

5- Kiiltiir ve Sosyal isler MidurlGigi
6- Veteriner Mudurligu

7- Dis iligkiler MudurlGga

8- Tesisler MudurliGgi



Tablo 11 Hizmet binalar:

Birim Adi

Hasan Balik¢i Emekli Dinlenme
Evi

Guzelyah Emekli Dinlenme Evi

Beyazevler Emekli Dinlenme Evi

Kenan Evren Emekli Dinlenme
Evi

Huzurevleri Emekli Dinlenme
Evi

Yurt 2 Emekli Dinlenme Evi

Sambayat Toki Emekli
Dinlenme Evi

Karsli Emekli Dinlenme Evi

iller Bankasi Emekli Dinlenme
Evi

Adana Koop Emekli Dinlenme
Evi

100. Y1l 1 Nolu Emekli
Dinlenme Evi

100. Y1l 2 Nolu Emekli
Dinlenme Evi

Karsli Kadin Sohbet Evi

Ziubeyde Hanim Kadin Sohbet
Evi

Huzurevleri Kadin Sohbet Evi

Kurttepe Kadin Sohbet Evi

Guzelyah Kadin Sohbet Evi

Adres Bilgisi

Yurt mah. 71311 sokak Cukurova / Adana

Guzelyal mah. 81167 sokak Cukurova/ Adana

Beyaz evler mah. 80055 sokak
Cukurova/Adana

Toros mah. 78143 sokak No:89
Cukurova/Adana

Sehit Sahin Altmis 77150 sokak
Cukurova/Adana

Sehit Jandarma Er Yusuf Arslan cocuk parki
71551 sokak Cukurova/Adana

Sambayadi mah. 90035 sokak Muhtarlik yani
Cukurova / Adana

Karslilar mah. 82074 sokak Cukurova / Adana

Mahfesigmaz mah. 79019 sokak

Adana Koop Coban Yurtgu bulvari Cukurova
Emekli Evi

Ylziinct yil 1 nolu emekli evi 85251 sokak
Cukurova/ Adana

Ylziinci yil 2 nolu emekli evi 85325 sokak
Cukurova/Adana

Karslilar mah. Santiye 9, 82033 sokak No:10

Mahfesigmazmah. 79105 sokak Ziibeyde
Hanim Parki

Huzurevleri mah. 77172 sokak Ali Oz Cami
arkasi

Kurttepe mah. 83082 sokak Cukurova / Adana

Guzelyal mah. 81214 sokak Cukurova/Adana
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iletisim Numarasi

0850 757 47 85

0850 757 47 85

0850 757 47 85

0850 757 47 85

0850 757 47 85

0850757 47 85

0850 757 47 85

0850 757 47 85

0850757 47 85

0850757 47 85

0850757 47 85

0850757 47 85

0850757 47 85

0850757 47 85

0850757 47 85

0850757 47 85

0850 757 47 85



100. Yil Toplum Merkezi Ylzinci yil mah. 85251 sokak 1/A Cukurova/ = 0850 757 47 85
Adana

Belediye Evleri Toplum Merkezi = Belediye evleri mah. 84082 sokak No:13 0850 757 47 85
Cukurova/Adana

Guzelyah Toplum Merkezi Glizelyal mah. 81163 sokak No:6 0850 757 47 85
Cukurova/Adana

Haci Bektas-i Veli Anadolu Yuziinci yil mah. 01360 sokak Cukurova/ 0850 757 47 85

Kaltar Vakfi Adana

Tesisler Mudurluga Yurt mah. 71389 sokak Baris Mango Bulvari 0850 757 47 85
Cukurova /Adana

Kutiphane Yurt mah. 71389 sokak No:12 0850 757 47 85
Cukurova/Adana

Atatiirk Ogrenci Evi ( Yurt) Huzurevleri mah. 77079 sokak No:9 0850 757 47 85
Cukurova/Adana

Atatlirk Yasam Koy Yurt mah. 71385 sokak Baris Manco Bulvari 0850 757 47 85
Cukurova/Adana

Mola Evi Belediye Evleri mah. 84226 sokak 0850 757 47 85
Cukurova/Adana

Tablo 12 Araclar

Sira No Cinsi Sayisi Sira No Cinsi Sayisi

1 Damperli Kamyon 6 11 Damper Dorse 1

2 Cekici 1 12 Ekip Araci 2

3 Motosiklet 53 13 Servis Araci (Otobis) | 2

4 Tibbi Atik Araci 1 14 Silindir 4

5 Lowbed 1 15 Kazici Yikleyici 8

6 Traktor 4 16 Kepge 1

7 Pikap 18 17 Greyder 2

8 Cenaze Araci 4 18 Asfalt Serici 1

9 Binek Oto (Minivan Dahil) 32 19 Asfalt Kazici 1

10 Sulama Araci 1 20 Servis Araci | 1

(Minibs)
Toplam 144
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2.7.4.Teknoloji ve Bilisim Altyapust

Belediye binasinin birinci katinda inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii ve ayn1 katta
da Sistem Odasi bulunmakta olup s6z konusu birimlere Inovasyon ve Teknoloji
Miidiirliigii personeli disinda erisim bulunmamaktadir. Ana sistem odasinda sogutma
gorevi 1 merkezi klima ve 2 adet duvar tipi klima ile saglanmaktadir. Odada bir adet
yangin sondiiriicli tiipii bulunmaktadir. Odada anti-statik yer désemesi bulunmaktadir.
Ayrica sunucularin bulundugu kabinet yerden daha yiiksekte konumlandirilmistir. Odada
sicakliga duyarli bir alarm sistemi bulunmakta olup oda sicakligi belli bir dereceye

ulastiginda, sistem ilgili personele haber vermektedir.

Belediye merkez binasinin karsisindaki diger binada ikinci bir sistem odasi yer
almakta olup bu sistem odas1 Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) olarak kullanilmaktadir.
Bu sistem odasi 2 bolmeden olusmaktadir. Giristeki ilk oda, akii odasi; ikinci oda ise
sunucularin bulundugu oda olup bu odaya hem parmak izi, hem de sifre kontrolii ile giris
yapilabilmektedir. Odaya giris erisimi belli kisilerde mevcut olup inovasyon ve Teknoloji
Miidiirliigii personeli olmayan kisilerin bu odaya erisim izni yoktur. Felaket Kurtarma
Merkezi olarak kullanilan bu sistem odasinda sogutma goérevi 2 adet duvar tipi klima ile
saglanmaktadir. Klimalardan bir tanesi akii odasinda; digeri ise sunucu odasindadir.
Odada bir adet yangin sondiiriicli tlip, yangin alarmi, ortam izleme cihazlari ve nem-
sicaklik-duman sensorii bulunmaktadir. Bu sensorler, odadaki veriler belli degere
ulastiginda ilgili personele uyar1 vermekte olup bu uyar1 SMS ve mail olarak gergek

zamanli yapilmaktadir. Ayrica, odada anti- statik yer dosemesi de bulunmaktadir.
Ag Alt Yapisi ve Ozellikleri

Kurumun internet servis saglayicisi (ISS)Vodafone Iletisim Hizmetleri A.S” dir.
Belediye Binasinda bulunan sistem odas1 dis diinya ile haberlesmede 200Mbps hizinda
Radio Link Metro internet kullanilmaktadur.

Kurumun network sistemi donanim bilgileri asagidaki tablolarla gosterilmistir:

Merkez Bina (VFRL - 200 Mbps Internet - 200 Mbps DDOS - 40 Mbps VPN MPLS)

Uriin Adet
Mikrodalga Yonlendirme Cihazi 1
Radyo Link Anten 1

Dis Birim Router 1+1 yedek
Metro ethernetswitch 1+1 yedek
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Dogal Park (Mini VFRL — 5 Mbps VPN MPLS)

Uriin Adet
Mikrodalga Yonlendirme Cihazi 1
Mini Radyo Link Anten 1
Dig Birim Router 1
Metro ethernetswitch 1

Hayal Park (Mini VFRL — 5 Mbps VPN MPLS)

Uriin Adet

Mikrodalga Yénlendirme Cihazi 1
Mini Radyo Link Anten 1
Dig Birim Router 1
Metro ethernetswitch 1

iller Bankas1 AVS (TT Metro Fiber — 5 Mbps VPN MPLS)

Uriin Adet
Dis Birim Router 1
Metro ethernetswitch 1

Park Bahgeler Miidiirliigii (Mini VFRL — 10 Mbps VPN MPLYS)

Uriin Adet
Mikrodalga Yonlendirme Cihazi 1
Mini Radyo Link Anten 1
Dis Birim Router 1
Metro ethernetswitch 1

Fen Isleri ve Temizlik Miidiirliigii (Mini VFRL — 10 Mbps VPN MPLS)

Uriin Adet
Mikrodalga Yonlendirme Cihazi 1
Radyo Link Anten 1
Dis Birim Router 1
Metro ethernetswitch 1
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Atatiirk Kadin Yasam Koyii (Mini VFRL - 5 Mbps VPN MPLS)

Uriin Adet
Mikrodalga Yonlendirme Cihazi 1
Mini Radyo Link Anten 1
Dig Birim Router 1
Metro ethernetswitch 1

Atatiirk Ogrenci Evleri (TT Metro Fiber — 5 Mbps VPN MPLS)

Uriin Adet
Dis Birim Router 1
Metro ethernetswitch 1

DIS NETWORK DONANIM OZET
Uriin Adet

Mikrodalga Yonlendirme Cihazi 6

Radyo Link Anten

Mini Radyo Link Anten 4
Dig Birim Router 9
Metro ethernetswitch 9

Kurumun belediye merkez binasi ve dis birimler arasindaki baglanti1 hizlar1 asagidaki

tablodaki gibidir:

Birim Baglanti Hizi (Mbps)
Mali Hizmetler Mudurligu Dogal Park Vezne 5
Mali Hizmetler MudurlGgi Hayal Park Vezne 5
iller Bankasi Kavsagi Akilli Vezne Sistemi 5
Park Bahgeler MudurlGgu 10
Fen isleri Mudirlagi ve Temizlik isleri Mudiirliga Santiyesi 10
Atatlirk Kadin Yasam Koyl 5
Atatiirk Ogrenci Evleri 5
Merkez Toplama Noktasi 40
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Kurumun Sistem Donanim ve Yazilimlari

Belediyenin merkez binadaki sistemi ve FKM odasindaki sistem donanimlari

asagidaki gibi 6zetlenmistir.

iC NETWORK VE SUNUCU DONANIM OZET (Merkez + FKM)

Uriin Adet
Sanallastirma Sunucusu (Host) 3
Storage (Veri Depolama Unitesi) 2
NAS Yedekleme Sunucusu 1
Data Domain Sunucusu 1
SAN Switch 2
Guvenlik duvari (Fortigate) 1
Guvenlik Duvari Log Cihazi(Forti Analyzer) 1
Omurga Switch 2
Kenar Switch 17

Di1s Birimler Otomasyon

Uriin Adet

Akilli Vezne Sistemi 2

Birinci sistem odasinda 2 adet fiziksel sunucu (Host) bulunmaktadir ve bu
sunucular cluster sistemli olarak yapilandirilmis olup yaklasik 40 adet sanal sunucu bu
cluster yapisinda calismaktadir. S6z konusu sunuculardan en Onemlileri Veritabani
Sunucusu, Domain Sunucusu, Kentsel Otomasyon Sunucusu, Dokuman Y 6netim Sistemi
Sunucusu, E-Devlet Sunucusu, Rapor Sunucusu, Antivirus Sunucusu, Akilli Vezne
Sunucusu, FTP Sunucusu, E-belediye Sunucusu, Kent Rehberi ve E-imar Uygulamalari
Sunucusu, Harita Sunucusu Kimlik Paylasim Sistemi Sunucusudur. Domain Sunucusu

i¢in bir adet ADC (Additional Domain Controller) sunucusu da yapilandirilmistir.

Veritabant ve Dokuman Yonetim Sistemisanal makineleri Veeam Backup
yazilimi ile merkez binada Data Domain cihazina saatlik olarak yedeklenmektedir.

Bununla birlikte ayni sanal makinelerin arttirrmli imaj dosyalar1t FKM’ye saat basi
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gonderilmektedir. Bunlarin disindaki sanal sunucular giinliik olarak Data Domain’e

yedeklenmektedir. Bunlar haricinde

belli sanal sunucularin yedekleri her giin Istanbul’da bulunan kiralanmis bir veri

merkezine Veeambackup ile gonderilmektedir.

Ikincil sistem odasinda (FKM) 1 adet fiziksel sunucu mevcut olup bu sunucuda
40 adet sanal sunucu ¢aligmaktadir. Bu sunucular replika halinde tutulmus olup kapali
durumundadir. Birincil sistem odasinda olasi bir ariza veya sistem kesintisi durumunda
ikincil sistem odasindaki sunucular aktif hale getirilecek sekilde yapilandirilmistir.
Ayrica bu odadaki sunucularin da yedekleri yine bu odada konumlandirilmis olan NAS

cihazina alinmaktadir.

Kurumumuz merkez bina ve dis birimler i¢in u¢ nokta giivenlik ¢6zlimiinii Trend
Micro Apex Oneanti viriis sistemi ile saglanmaktadir. Bu sayede kurum igerisinde olas1
zararli yazilimlar tespit edilir, engellenir ve kullanicilar bu siber tehditlere karsi

korunmaktadir.

Kurumumuzda Ulusal Siber Olaylara Miidahale ekibi kurulmus olup Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu’ndan gelen zararli veya siipheli durumlar bildirildiginde

gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Personel Ozliik Haklar1, Bordo Islemleri ve diger belediye islemlerinde ihale yolu

ile satin alinan bir Akilli Kent Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir.

Belediye igerisinde ve belediyenin daginik birimlerinde toplam 386 masaiistii, 16
diziistii, 147 yazici, 1 plotter , 1 adet Personel Kart basma cihaz1 30 fotokopi makinesi,
23 adet tarayici,7 adet Nokta Vuruslu Yazict ayrica numaraj i¢in Plaka Basma Makinesi

bulunmaktadir.

Personel giris ¢ikislart merkez binada 4 adet turnikeden yapilmaktadir. Girigler
icin elektronik kart kullanilmakta olup ayrica parmak izi cihazi yoktur.
Kamera kontrol sistemi ve haberlesme sistemleri Inovasyon ve Teknoloji

Midiirliigliniin - sorumlulugunda olmayip diger hizmet birimleri tarafindan takip
edilmektedir.
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Uriin
Givenlik Duvari
Ag Loglama Yazilmi
AntivirusYazilimi
Sanallastirma Yazilimi (Vsphere)
Sanallastirma Yazilimi (Vcenter)
Windows isletim sistemi
Windows Server 2022 Standard
Oracle
Office
Yedekleme Geri Yukleme Yazilimi
Belediye Yonetim Yazilimi
E-Belediye uygulama hizmetleri
Harita Uygulamalari hizmetleri
Kent Rehberi uygulamasi
E-imar uygulamasi
Active Directory

Kurumsal E-Posta Hizmeti

Elektronik Belge Y6netim Sis. (EBYS)

Data Domain (Merkez Yedekleme)
Bulut Yedekleme Hizmeti

Cep Bagkan

Aykome

Cukurova Tapu MidirlGga icin saglanan

web ortamu.
Personel Devam Takip Sistemi

Baskan randevu sistemi
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Kurumun kullandig1 yazilimlarin ve hizmetlerin listesi asagidaki tablodaki

Agiklama
Donanim ile beraber
Sanal makinede galismaktadir

Son kullaniclya yonelik tehdit 6nleyici yazihimi

Kullanici tarafi
Sunucu tarafi
Veritabani
Kullanici tarafi

Sunucu tarafi

Personel tarafi (gizim, veri)

Windows ek bilesen

Superonline Yaanimail

CIFS protokolii ve imaj bazinda



Vatandasa ve Personele Yonelik Bilisim Hizmetleri

Belediyemizin web sitesi (www.cukurova.bel.tr) 2021 yilinda yeni sayfa diizeni

ve yiiksek giivenlik hizmet vermeye devam etmektedir. Web sitesinin tasarim ve

gelistirilmesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.

E-Belediye Sistemleri

Belediyemizde e-belediye kapsaminda interaktif belediyecilik devam
etmektedir. E- belediye, belediyecilik hizmetlerinin internet teknolojileri ile
biitiinlestirildigi ve yine bu teknolojiler kullanilarak ¢ok daha etkin ve yerinde
hizmet verme modelinin olusturulmasi olarak 6zetlenebilir.

E-belediyecilikte tahsilat, bilgi edinme, bagvuru ve haber/duyuru takip
hizmetleri de internet {izerinden verilebilmektedir. Tiim donanim altyapisi
(veritabani ve uygulama sunuculari) belediyemiz biinyesinde bulunmakta olup
teknik personellerimiz tarafindan kontrol ve kumanda islemleri yapilmaktadir.
E-belediye otomasyon yazilimi giincellemeleri ile birlikte giivenlik diizeyi iist
seviyede olup mevzuat degisikliklerine tam uyumluluk ile caligmaktadir.
Belediyemizin hizmetlerini daha verimli sunulmasi vatandaglarin belediye ile
ilgili i3 ve islemlere daha hizli ulagmasi icin “E-belediyecilik’” hizmeti

sunulmustur.
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http://www.cukurova.bel.tr/

2.8. PESTLE Analizi

Tablo 13 PESTLE Matrisi

Etkenler

Politik

Ekonomik

Sosyal

Tespitler Firsat
Cok sesliligin karar mekanizmalarinda yer almalarini saglamasi +
Katihmciligin Ulusal Politikalarda karar alma mekanizmalarinda +
yerini bulmasi
Vatandaslarin katimcilik bilincinin belli bir seviyeye erismesi +
Yerel yénetimlerin yerel sorunlara hakim olmasi +

Kentin turizm potansiyelinin fazla olmasina ragmen biirokratik
engeller ve bolge halkinin desteklememesi

imar Barisi ile garpik kentlesmenin artmasi, kacak yapilasma ile
micadelenin zorlasmasi ve suistimal olasiligi, sosyal adaletsizlik
Kentsel Donlisim politikalari sonucu olusabilecek riskler

Farkli kamu kurumlarinin gérev ve yetkilerinin gakismasi

ilce yerlesiklerinin, egitim dlzeyinin ve gelir seviyesinin ylksek +
olmasi sebebiyle vergi V bilincinin yliksek olmasi

Degisken niifus musteri veya Uretici olarak ortaya ¢ikmakta +
ekonomik hayatin canhligini arttirmaktadir.

Dis kaynaklarin gesitliliginin artiyor olmasi +

Organize sanayi bolgelerine taninan emlak vergisi muafiyetinin
Yerel Yonetimlerde ciddi gelir kaybi olugturmasi

Nufus artisinin giderleri buyik oranda arttirirken gelirleri ayni
oranda arttirmamasi

Faiz oranlarinin yillara gore surekli artmasi, Merkez Bankasi 2025 yih
beklentisinin bile ge¢mis yillardan daha yliksek olmasi bor¢lanma
maliyetlerini ylkseltmektedir.

Ulkemizde geng issizlik oraninin son yillarda hizlica artis gdstermesi

Madde bagimlilhigina bagh élimlerin yillar bazinda artmasi

Kentsel dontisim ve ekonomik kriz ile birlikte konut fiyatlarinin
artmasindan dolayi konuta erisim esitsizliginin yasanmasi

Bakim ya da ¢esitli nedenlerle bireysel barinma ihtiyacini
karsilayamayan bireylere (siddet, istismar vb.) sunulan olanaklarin
kisithihgi

Engelli bireylerin erisim ve ulasim olanaklarinin kisithlig ve firsat
esitsizligine maruz kalmalari

Toplumsal cinsiyet esitsizligi

Kadina yonelik siddet
Cocuk isciligi, akran zorbaligi, cocuga yonelik ihmal ve istismar

Ozel okullarin siirekli artmasinin daha fazla sosyal calisma alani ve +
egitime daha fazla erisim olanagini yaratmasi /sosyal ayrisma ve
egitim kalitesindeki farkliliklari yaratmasi

ilce sinirlarinda Ginv. Olmasi ile kiiltiir, sanat, sosyal, spor, bilim, +
teknoloji alanlarina katilimin Vv ylksek olmasi

Egitime genel anlamda ilginin ve egitim seviyesinin yliksek olmasi +
Engelli 6zel egitim kurumlarinin fazla olmasi +

Hizmet sinirlarinin genislemesi sonucu hizmetlere erisimin
zorlagmasi.
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Tehdit



Etkenler

Teknoloji

Tespitler

Gelir dizeyinde Bolgesel farkliliklarin cok olmasi

Ekonomik Krizin varligi ile alim glctiniin azalmasi ve sosyal destege
ihtiyacin artmasi.

Kamusal alanlarin kullanimindan glivensizlik hissi nedeni ile
kaginilmasi.

Teknolojinin iletisim firsatlarini arttirmasi

ilcede istihdam olanaklarinin fazla olmasi
Sivil toplum hareketinin gelismis ve yaygin olmasi

Kentin konut odakl gelismesi sonucu tanimli bir merkezinin
garsisinin olmamasi.

Kiltir sanata ilginin yogun olmasi ve katimi arttirmasi/ gereken
talebi karsilamada zorluk yaratmasi

Saglikh gidaya erisimin zorlasmasinin toplum sagligina olumsuz
etkisi

Toplu tasima olanaklarinin yetersizliginin sosyallesmeyi etkisi
Kulturel mirasin yeterince Snemsenmemesi

Halkin temel afet bilinci diizeyinin diisiik olmasi

ilcede potansiyel sosyal girisimci adaylarinin fazla olmasi
Dezavantajli gruplarin kamusal hizmetlere erisimlerinin gliglesmesi
Spor kiltirinin yeterince yerlesmemis olmasi

Yenilenebilir enerji yatirim maliyetlerinin ve biirokrasinin fazla
olmasi
Yenilenebilir enerji ile ilgili mevzuatin olmasi ve yesil bina tesvikleri

ilcenin sosyolojik yapisinin siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi igin yatkin olmasi

ilcede son teknolojiyi kullanan geng ve egitimli niifusun fazla olmasi,
teknoloji kullaniminin yayginlasiyor olmasi

Elektrikli araglar igin vergi tasviklerinin olmasi ve yayginlastiriimasi

Elektrikli araglar icin gerekli altyapi eksikligi

Elektrikli araglar igin gerekli altyapi eksikligi(Bu anlamda gerekli
ishirlikleri ile 8ncli olma potansiyeli - ilge sinirlari icinde otomotiv
sektoriiniin bulunmasi)

ULUTEK ilge sinirlarinda olmasi

Arge ve inovasyon alaninda bilincin artmasi
Yazilimlarin saldiri amagh kullanilabilmesi - Siber saldirilarin artmasi

Mobil uygulamalarinin kullaniminin artiyor olmasi (ekonomik
olmasi, zaman tasarrufu saglamasi)

Sanayinin ve Universitenin ilge de bulunmasi sebebiyle ishirligi
firsati

Turkiye’'nin, inovasyon kapasitesi, bilimsel arastirma kurumlarinin
niteligi, sirketler kesiminin ar-ge harcamalari, ar-ge icin lniversite-
sanayi isbirligi, ileri teknolojiler icin kamunun satin alma politikalari,
bilim insanlarinin ve mihendislerin varligi gibi konularda yetersiz
ortam

Kendin Yap (Maker) Kiiltiriiniin Sosyal sorumluluk projelerinde
kullanilabiliyor olmasi - Teknolojiye erisimi gli¢ olan bolgelerde
yayginlastirilabilmesi
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Tehdit



Etkenler

Cevre

Tespitler

Kendin Yap (Maker) Kiiltiriiniin Toplumu tiketen degil Greten
haline getirmesi
Devletin akill kentler strateji ve eylem planinin bulunmasi

Dogal afet riski sonucu teknolojik altyapinin yetersiz kalmasi ;
ilcenin Deprem bélgesinde bulunmasi ve deprem frekansinin
yaklagsmakta olmasi

Teknoloji gelistirme, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
konularinin gesitli fon ve hibelerle desteklenmesi(TKDK,BEBKA vb.)
i¢ Isleri Bakanhigi nin e-Belediye projesinin tiim belediyede zorunlu
hale getirilmesi (licretsiz olmasi,tim belediyerin ortak dili olmasi
gibi agilardan)

i¢ isleri Bakanligi nin e-Belediye projesinin tim belediyede zorunlu
hale getirilmesi (istege gore uyarlanamamasi,tiim ihtiyaglara cevap
verememesi)

Ulusal e-devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani

Yenilikgi fikirlerin hayata gecirilebilecegi mekanizmalarin yetersiz
olmasi

Toplama, ayristirma ve gerikazanim konusunda yeni teknolojilerin
gelismesi

Gerikazanim bilincinin yeteri kadar gelismemis olmasi

Dogal yagsamdaki canlilarin yagam alanlarinin kentlesme sonucu
azalmasi
Evsel atiklarin gevresel kirlilige ve hayvan sagligina olumsuz etkisi

Cevre ilgelerden sahipsiz hayvanlarin ilcedekiimkanlarin fazla olmasi
sebebi ile ilcemize birakiimasi
Cevre bilincinin Ulke genelinde artiyor olmasi

insanin kendini doganin bir pargasi olarak gérmemesi, Doganin bir
sermaye olarak gorilmesi (su havzalarinin 6zellestirilmesi ve suyun
metalasmasi ,gida ve yakit)

Enerji Verimliligi Strateji Belgesi

Kar amagli yenilenebilir eneriji tiretimi yapiliyor olmasi Ekosistem ve
canlarin yasamini tehdit etmektedir

Asiri tiiketim, fosil yakitlara bagimhlik ve enerji bagimhhg

Ulusal iklim degisikligi stratejisi ve eylem plani
Sicakhgin artisi ve kiiresel Isinma sonucu yasanan dogal afetler ve
bitki 6rtiisi ve tarimsal dokunun degismesi yasam kalitesinin

degismesi ve tim canlilarin saglik agisindan etkilenmesi
STK larin ¢evre ve dogal yasam alanlarinda yaptigi calismalar

Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi

Hava-koku ,su ,glrilti ,elektromanyetik alan ,kimyasal
kirlilik,1s1k,uzay kirliligi gibi kirlilikler sonucu yasam kalitesinin
degismesi ve tiim canlilarin sagliklarinin etkilenmesi

Sanayi bolgelerinin artmasi

Maden ocaklarinin varhgi ,isletme sonrasi yliktiimltlUklerini yerine
getirmemeleri

ilcede hizli Niifus artisi ve hareketlilik ,(6zel arag sayisinin artmasi ve
toplu tasimanin yetersiz olmasi betonlasma,¢ép miktari)

C6p depolama sahasinin ilge sinirlari igersinde kurulacak olmasi
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Etkenler

Yasal

Tespitler

Termik santrallerin varhigi(Orhaneli) ve kurulacak olmasi (Dosab)

iyi tarim uygulamalari ve organik tarim ve kooperatiflesmenin
desteklenmesi
Tarim alanlarinin azalmasi

imar planlarinda bir standart olmasina ragmen yeterli yesil alanin
birakilmamasi yol genisliklerinin agaglandirmaya firsat tanimamasi
Riskli ruhsath (kentsel dénisiime giren) Binalarda Belediye
Harglarinin alinmamasi, biitce anlaminda belediyeyi olumsuz
etkilemesi

Plan onayinin dogrudan Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yapilmasi,
ilce belediyelerinin onayinin alinmamasi

Gelecekte yasanabilecek olan altyapi, tistyapi (sosyal donatilarin
yetersizligi)

Kapsamli bir gevre diizeni planinin yapilmis olmasi

Cevre Dlzeni plani taslagi oldugu halde onaylanmamis olmasi
Kamulastirmasiz el atma dava sayisinin artmasi

Kamulastirmasiz el atma davalari sebebiyle butgeden g¢ikan miktarin
fazla olmasi nedeniyle biitgce miktari belirlenemedigi icin yeni bir
planlama yapilamamasi

657, 4857 gibi tek statli olmadigi icin, ayni isi yapan kisilerde ikilik
olusmasi

imar Barisinin ruhsatli yapi gibi algilanmasi

Yap!i kayit belgesinin beyana dayali olmasi sebebiyle kirsaldaki kagak
ingaat sayisinin artmasi

Kisisel Verileri Koruma Kanunu tim uygulamalarin ve yapinin uygun
hale getiriimesinde yasanan zorluklar, ¢alisanlarin kanuna uygun
hareket edilmesinde hassas davranmamasi

Belediye Gelirleri Kanununun ek degisikliklerin yapilmasi sebebiyle,
belediye gelirlerinin artmasi yada azalmasi, biit¢ce planlarina
uyulamamasi

Kamu ihale Kanunu Siirecinin halihazirda uzun olmasi, Kanun ve
yonetmeliklerde degisiklik olmasi halinde satinalma siireglerin
aksamasi

iSG Kanununun galisan is glivenliginin artmasi

Bircok kurumda plan yapim ve proje onay yetkisi oldugu igin yetki
catismasi ve kurumlararasi koordinasyon ile onay asamalarinda
sikinitilar yasanmasi(Toki, Kiltir B., Sanayi B. Bliytksehir B. Vb.).
Kaltir Bakanhgi ve baghlari tarafinca yiritilen arkeolojik kazi
¢alismalarinin ylritilmesi noktasinda yetki catismasi ve
uyusmazliklarin olmasi

Kurumlarin farkh stratejik planlama yapmasi sebebiyle bitinciil
yaklasimda bulunulamamasi
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2.9. GZFT Analizi

Tablo 14 GZFT Listesi

ic Cevre

Giiglii yonler

> Yasal goérevimiz olmamasina ragmen g¢evreye

duyarliigimiz nedeni ile yaptiimiz hizmetler.
» Cevre bilincini ve farkindahg! arttirmaya yonelik
¢alismalarin yapiliyor olmasi.

» Belediye biinyesinde Bilgi Teknolojilerin etkili

kullanihyor ve vyakindan takip ediliyor olmasi.
» Parklarda oyun gruplari ve spor aletlerinde
dezenfeksiyon yapiliyor olmasi.
P Kalite, ISG, Cevre Yénetim Sistemlerinin
uygulanmasi.

» Ambalaj atiklarinin, kullanilmayan esya ve tadilat
atiklarinin toplanmasi.

» Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu igin yasal
sorumluluklarinin yerine getirilmesi.
» Kurumun katilimcilik siireglerine destekleyici ve

tesvik edici yaklasiminin olmasi.
P Stratejik Planin Katilimcilik ilkesi gdz o6ninde
bulundurularak hayata gecirilmesi.
P istek oneri sisteminin var olmasi.
»Sosyal medyanin aktif kullanihyor olmasi.
» Teknik agidan nitelikli personel varliginin olmasi.
»Kadin c¢alismalari alaninda vyapilan kapsaml
calismalarla bu alanda 6nci belediye olmasi.

P Kiiltir, sanat ve spor alaninda faaliyet, hizmet

binasi atolyelerin cesitliliginin olmasi.
» Verilen hizmetlerde sahip oldugumuz hak temelli
ve bilimsel bakis agisl olmasi.
P is ve Is arayisinda bulunanlari birlestiren “istihdam
Birimi” nin varhgi.
» Din gorevlisi hizmeti, Cenaze evine yemek
hizmetinin saglaniyor olmasi.

» Mizik, resim, heykel basta olmak Uzere cesitli
sanat dallarinda sergiler, festivaller, sempozyum ve
calistaylar ile kiltir ve sanatta o6rnek olmasi.
P 2. el esya toplama faaliyetlerinin lcretsiz yapiliyor
olmasi.

» Kurumsal risklerin  analiz  edilmis  olmasi.
» Kurum Politikalarinin belirlenmis  olmasi.
» Kurum ici iletisimin glgla olmasi.

» Vatandasa yonelik 6deme platformlarinin ¢oklugu.
» Merkez binadaki sistem odasi, Felaket Kurtarma
Merkezi ve personellerin ¢calisma ortamlarinin fiziksel

kosullari genel anlamda vyeterlidir. Ayrica olasi
elektrik kesintilerinde ana sistem odasindaki
tedbirler cift UPS ile alinmustir.

» Teknolojiye oldukgca 6nem veren yonetim anlayisi
ve vyatinm yapma motivasyonu mevcuttur.
» Kurumun bilisim sektériindeki paydaslar ile giicla
bir iletisim vardir.
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Zayif yonler

> Kariyer planlama programinin  olmayisi.
P Personele yonelik sosyal aktivitelerin azhgi.
> Yeterli miktarda hizmet i¢i  egitimin
yapilmadigi.

» Personelin motivasyonunun yuksek
tutulmadigi.

P Yeterli performans degerlendirmesinin
olmamasi.

» Arag ve ekipman eksikligi.

» Birimler arasi koordinasyonun yeterli dizeyde
olmamasi.
P Calisanlarin bilgisayar kullanimi ve teknolojiye

yatkinhiginin  istenen  dizeyde olmamasi.
» Semt pazarlarinda trafik sorununun olmasi ve
yeterli arag park  yerinin olmamasi.

» Denetimler esnasinda personelin gigliklerle
karsilasmasi durumunda glivenlik tedbirlerinin
olmamasi.

P Yabanci dil bilen personel sayisinin yeterli
olmamasi.

» Diizenlenmis yesil alanin yeterli olmamasi.
» AB iliskileri konusunda yurt disi kuruluslarla
iletisim ve koordinasyon eksikligi.
P Tasarruf ile ilgili eylem planinin yetersizligi.
» Kalifiye eleman eksikligi.
» Performans sisteminin oturmamasi, is yuka
basariya gore takdir ve odillendirme eksigi.
P Personel egitim ihtiyac analizlerinin yeterli
diizeyde yapilmamasi ve dlzenlenen egitim
sayilarinin  yetersiz olmasi s6z konusudur.
» Belediye yonetim sistemini kullandigimiz
firmaya ait bir proje yoneticisinin veya destek
personelinin kurumda bulunmamasi.
» Son kullaniciya yonelik teknik isler hari¢ bazi
uzmanlik isteyen sistem, yapilandirma vb. gibi
teknik bilgi beceriye sahip personel sayisinda

nicelik  olarak  eksiklik  s6z  konusudur.
» Dijital Arsiv konusunda genel anlamda bir
yetersizlik s6z konusudur.

» Mobil uygulama yeterli diizeyde vatandaslar

tarafindan kullanilmamaktadir.
» Vatandaslarin emlak, CTV gibi borg
odemelerini heniiz E-devlet kullanarak

gerceklestirememesi.



Dis Cevre

Firsatlar

» Merkez ilce olmamiz.
P ilcemizde okuma yazma oraninin fazla olmasi.
P ilcemizde son teknolojiyi kullanan geng ve egitimli
nifusun fazla olmasi, teknoloji kullaniminin
yayginlasiyor olmasi.
» Halkin sosyal belediyecilik anlayisinin gelismis
olmasi.

»Yeni yonetimden beklentilerin yiksek olmasi.
P Planli galisma ile etkin hizmet lretebilme imkani.
» imar ve sehircilik bakimindan yeni ve modern bir

ilce icerisinde hizmet vermek.
» Hizmet ici egitim verecek kamu kurum ve
kuruluslarinin sayica fazlahg.
» Fuarin  Cukurova ilgesi sinirinda  olmasi.

P Hizmet igi egitim noktasinda ilgemizde ilgili kurum
ve kuruluslar ile Cukurova Universitesinin varligi.
» Adana’nin zengin bir tarihi ve kiltiirel mirasa sahip
olmasi.

» Seyhan baraj golunin ilgemiz sinirlari icerisinde

olmasi.

» Belediyemiz biinyesinde Orhan Kemal Kdltir
Merkezi'nin bulunmasi.
P ilcemiz  yollarinin  genelinde alt yapinin
tamamlanmis olmasi.

> Egitimli ve entelektiel nifusa sahip olmamiz.
» Dijital Arsiv konusunda iyi bir planlama ile asama
asama  tim belge/evraklar  sayilastirilabilir.
» Mobil uygulamamiz giinimiiz talep ve ihtiyaglarina
gore revize edilip vatandaslarin daha fazla kullanmasi
icin tesvik edilebilir.
» Kurumun veri sizintisi, veri butunlGga vb.
tehditlere onlem almasi agisindan “bilingli saldiri
testlerine” tabi tutulmasi, eksik noktalarin
dizeltilmesi acgisindan iyi bir firsat olacaktir.
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Tehditler
P Ulusal ve yerel basinin proje ve faaliyetlerimize
yeterince yer vermemesi.

P Dogal yasamdaki canlilarin yasam alanlarinin
kentlesme sonucu azalmasi.
»ilcemize vyakin kdylerden ve beldelerden
sahipsiz hayvan birakilmasi.
> Sicakhigin artisi ve kiiresel I1sinma sonucu
yasanan dogal afetler ve bitki ortlisi ve tarimsal
dokunun degismesi yasam kalitesinin degismesi
ve tim canhlarin saglk agisindan etkilenmesi.
»ilgemizin deprem kusaginda yer almasi.
» Cukurova’da hizli nifus artisi ve hareketlilik,
Ozel arag¢ sayisinin artmasi ve toplu tasimanin

yetersiz olmasi.
» Hizmet sinirlarinin genis  olmasi  sonucu
hizmetlere erisimin zorlagmasi.
» Carpik kentlesme.
» Tarim alanlarinin azalmasi.

» imar planinda bir standart olmasina ragmen
yeterli  yesil alanin  birakilmamasi, vyol
genisliklerinin agaclandirmaya firsat tanimamasi.
P is sagligi ve givenligi yénetmeliginin tam
olarak uygulanmamasi.
P Kentsel donlisim ve ekonomik kriz ile birlikte
konut fiyatlarinin artmasindan dolayr konuta
erisim esitsizliginin yasanmasi.
P Kiiltirel mirasin yeterince 6nemsenmemesi.
P Yenilik¢ci  fikirlerin  hayata gegirilebilecegi
mekanizmalarin yetersiz olmasi.

» Kurumda KVKK standartlari, heniz tim
personeller  tarafindan  aliskanhk  haline
getirilmediginden 6tird veri gizliligi agisindan bir
risk s6z konusudur.



2.10.

Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 15 Tespitler ve Ihtiyaglar

Durum Analizi
Asamalari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Ust Politika
Belgeleri Analizi*

Paydas Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlar

1- Performans gostergeleri hedefe ne
Olcude ulasildigl konusunda yetersiz
kalmaktadir. 2-Gostergeler ve gosterge
degerleri yanlis ve gergeklikten uzak
olarak belirlenmistir.

1- Bir 6nceki stratejik planda amag ve
hedefler belirlenirken Gst politika
belgeleri analizi yapilmamistir.

Paydas analizleri sonucunda;

1- Vatandaslarin ihtiyag ve
beklentilerini, proje- lerini iletebilecegi
yoniinde yapilan ¢alismalarin yetersiz
kaldig1 gorulmustar.

2- Belediyemiz tarafindan yapilan
denetimler yetersiz kalmaktadir.

3- Kentsel donlsiimiin tamamlandigl
bolgeler basta olmak lzere ilge
genelinde cadde ve sokaklar bakimsiz
kalmistir.

4- Sosyal hizmet yaklasimlarinin
gelistirilme- sine ve sayisinin
artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

5- ilaclama ve veterinerlik alaninda
yapilan ¢alismalar yetersiz kalmaktadir.

6- iklim, cevre kirliligi ve cevre temizligi
konu- larindaki calismalara agirlik
verilmesi gereklili- gi ortaya ¢cikmistir.

7- Belediyemiz tarafindan verilen cesitli

hizmetlerin ilgenin bircok mahallesinde
erisilebilir olmadigi gortlmastir.

8- Afet konusu lizerinde bilgilendirme ve

bilinglendirme ¢alismalarinin
artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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ihtiyaglar/ Gelisim Alanlari

1- Hedefin bagari diizeyini 6lgebilecek
sayl ve nitelikte gostergelerin
olusturulmasi,

2- Mimkiin oldugunca sonug ve
kalite gostergeleri belirlenmesi,

3- Tutarh ve zaman icerisinde
karsilastirmaya imkan verebilecek
nitelikte olmasi,

1- Belediyelere ya da belirli bir
belediyeye atifla sorumlu ya da ilgili
olarak tanimlanan bir rol olup
olmadigina bakilmasi,

2- Belediyelere atif olmasa bile
belediye- nin mevcut islevleriyle katki
verebilecegi bir rol olup olmadigina
bakilmasi,

3- Uygun olan hedef ve gostergelerin
kuruma uyarlanmasi,

1- Belediye biinyesinde dijital
katilim platformunun
surdirulebilirligi saglanarak
vatandasla birebir temasin bu
paltform Gzerinden saglanmasi
2- Mahalle evleri ve meclislerinin
kurulmasi,

3- Denetim Kurulu’nun
olusturulmasi,

4- ilge genelinde sokak saglklastirma
projelerinin planlanmasi,

5- Sosyal hizmet uygulamalarinin
bitlnsel bir yaklasimla ihtiyaglar goz
onlnde bulundurularak sayisinin
artirimasi, erisilebilir ve ulasilabilir
olmasinin saglanmasi,

6- Afet yonetimi alanindaki
calismalarin artiriimasi,

7- iklim, cevre kirliligi ve temizligi
konu- larinda yeni projelerin
gelistirilmesi,



Durum Analizi
Asamalari

insan Kaynaklari

Yetkinlik Analizi

Kurum Kultira
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlar

1- Personel aidiyet duygusunun yetersiz
oldugu gorilmustar.

1- Bazi birimlerde personelin
yetkinliklerine gore degerlendirilmedigi
gorilmustir.

1- Birimler arasi iletisim ve koordinasyon
yetersiz kalmaktadir.

2- Calisanlarin stratejik plana yonelik
sorumluluklarina iligskin farkindalik
diizeyi yetersiz kalmaktadir.

1- Yapilan fiziki analiz ¢alismasi
sonucunda kurumda belediyemiz
mdlkiyetinde bulunan ekonomik
omriini tamamlamis araglarin bakiminin
maliyeti artirdigi gérilmustir.

1- Kisisel verilerin korunmasi ve siber
saldiri risklerine kargi 6nlem alma
gerekliligi ortaya ¢ikarmistir.

1- Hizmetlerde strekliligi ve
gelistirilmesi mali kaynak ihtiyacinin
ekonomik hareketligin fazla yasanmasi
sebebiyle artmasi

1- Yapilan analizler sonucunda
paydaslarin birlikte calisma istegi,2-
Ekonomik gelismeler karsisinda dogru
adimlar atilmasi gerekliligi, 3-Bolgede
sosyokultirel agidan hizl bir degisim
yasanmasi ve ilgenin yasli nifusunun
Adana geneline gore yiksek olmasi,4-
Teknoloji kullaniminin artisina bagh
olarak bilgi akisinin hizlanmasi, is ve
islemlerin kolaylasmasi, izlenebilirliginin
artmasi sonucu givenlik agiklarinin
ortaya ¢ikma durumu,5- Afetlere iliskin
tedbirleri kapsayan yaptirimlarin artmasi
ilcemizdeki kentsel yapinin
degismesinde etkisi, 6-Kentsel donisim,
cevresel slirdirebilirlik, kuraklik ve iklim
krizi ile sifir atik konusunda politikalar
gelistiriimesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.
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ihtiyaglar/ Gelisim Alanlari

1- Personelin motivasyonunu ve
aidiyet duygusunun artirilmasina
yonelik calismalar yapilmasi,

2- insan kaynaklari planlamasinin
yapilmasi,

1- Personelin yetkinligine gore
degerlendirilmesi,

Birimler arasindaki iletisim ve
koordinasyonun gii¢lendirilmesine
yonelik calismalar yapilmasi Stratejik
plan farkindalk dizeyini artirici
¢alismalarin yapilmasi

1- Ekonomik 6mrind tamamlayan
araglarimizin yenilenmesi,

1- Kurum KVKK ve siber saldirilarin
online gegcmek Uzere calismalar
yapilmasi,

2- Bilgi teknolojileri Gizerine kurum
personeline egitimler verilmesi,

1- Gelir artirici galismalar ile tasarruf
calismalarinin yarattlmesi

1- Birlikte ¢alisma konusunda gerekli
hedefler plana eklenmesi ve
katihmcilik esasiyla hareket
edilmesi,2-Sosyal hizmet
¢alismalarina agirlik verilmesi ve
toplumsal esiklik dogrultusunda
hareket edilmesi,3-Bilgi ve teknoloji
alaninda yatirimlarin artirilmasi,
hizmette surekliligin saglanmasi ve
glvenlik tedbirlerinin alinmasi,4-Afet
calismalari konusunda amag ve
hedeflerin belirlenmesi,5-Cevre
sorunlarina karsi bilinglendirme,
atiklarin toplanmasi ve ayristiriimasi,
iklim krizine karsi planlar yapilmasi,



3. BOLUM: GELECEGE BAKIS
3.1. Misyon

Sehrin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasina sahip ¢ikarak, halkin yasam kalitesini yiikseltecek

sekilde adil, seffaf ve tarafsiz belediye hizmeti sunmak.

3.2. Vizyon

Kentsel doniisiim, gelisim ve yenileme projeleriyle Cukurova’nin ¢ehresini giizellestirerek
giiniimiizde calisma hayatinda stresin her gegen giin artmasi nedeniyle dogal yasam alanlari
olusturarak ilge halkinin kaliteli vakit gecirebilecegi mekanlar yapmak, park ve yesil alan sayisini
arttirarak cocuk ve genglerin beklentilerine cevap vermek halkin talepleri dogrultusunda adil

hizmet sunmaya ¢alismak.

3.3. Temel Degerler

Insana Saygi

Sosyal Adalet

Hosgori

Cagdas Belediyecilik

Cevreye Duyarlilik

Giigli Kurumsal Yapi, Siirdiiriilebilir Gelisme

Kamu Kaynaklarini Etkin, Ekonomik, Yerinde Kullanmak
Karar Alma, Uygulama ve Eylemlerde Seffaf ve A¢ik Olma
Sorunlart Olusmadan Onleme

Vatandas — Belediye Is Birligi ile Katilimcilik Saglamak Halkin Belediyesi Olmak

A N N N N N NN

Yenilikleri takip etmek
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4, BOLUM: STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTEGELERININ BELIRLENMESI
4.1. Hedef Kartlar

Tablo 16 Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

S I I I
S I | | [ [ i [ [ I [ [ I I I [ |
I [ I I |S
I I | I | | I I I I I | I I I | | i | I | I I | I I I [ I S I I
I | S
| | S
I | | [ i S
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Tablo 17 Hedef Karti Sablonu

Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.
H1.1: Belediyemiz Hizmetlerinin 2025-2029 Yillari Arasinda Aksamadan Yiritilmesine Olanak Saglayarak Destek Vermek.
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Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Mudurligu

Riskler

Middrliiklerin ihtiyaci Olan Mal Ve Hizmet Aliminin Kaliteli Ve Ucuza Temin Edilmesini Saglamak

Belediye Hizmet Binasinin Ortak Giderlerini Karsilamak (Elektrik, Su, Dogalgaz, Telefon, Temizlik Vb)

Belediyemiz Birimlerinin Kirtasiye Ve Biiro Malzemeleri ihtiyaglarinin Karsilanmasini Saglamak Birimlerde Kullanilan Demirbas Ve
Blro Malzemelerinin Tamir Ve
Bakiminin Yapilmasi.

Belediyemiz Gayrimenkullerin Bakim Ve Onarim (114.000,00 TL’ye Kadar Olanlar) ihtiyaclarinin Karsilanmasini Saglamak

isbirligi Yapilacak Birim(Ler)

Tum Mudurlikler

Faaliyet Ve Projeler

Maliyet Tahmini

494.959.420,00 TL
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Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.
H1.2: insan Kaynaklari Yénetiminde Verimlilik Ve Kaliteyi Benimsemek.

50

25 3 3 3 3 3 6 Ay 1yl

25 30 30 30 30 30 6 Ay 1yl

insan Kaynaklari Ve Egitim Midirliigi

Tam Mudurlukler

Tasarruf Tedbirleri Kapsaminda Egitim Masraflarinin Karsilanamamasi.

Kurumumuza Stajyer Ogrenci Basvurusu Olmamasi.

Odiil Kriterlerine Uygun Personelin Bulunamamasi.

Odiillendirme Yéntemi Olarak Disiiniilen Tesviklerin Kisitlanmasi.

Kurumsal is Ve isleyisin En Etkin Sekilde Yiiritilmesi igin Hizmet i¢i Ve Hizmet Disi Egitimler ile Personellerin Kurum igi
iletisimlerinin Ve Giincel Mevzuat Bilgilerinin Arttirilmasi Sebebiyle Egitim Yonetiminin Saglanmasi

Birimlerimizde Ogrencilerin Mesleki Gelisimine Katki Saglanmasi Amaciyla Staj imkani Verilerek Kurum ici Aidiyetlerine Katki
Saglayacak Oryantasyon Gergeklestirmek

Kurum Aidiyeti Ve Ozverili Calisma Gésteren Personellerin Odiillendirilerek Diger Personellerin Tesvik Edilmesi Sebebiyle Personel
Odiillendirme Gelistirmek.

1.488.320,00 TL
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Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.
H1.3: Belediye Hukuk Hizmetlerini Giivenilir Ve ilkeli Bir Anlayisla Gergeklestirmek.

20

20 80% 85% 85% 85% 85% 6 Ay 1yl

20 80% 85% 85% 85% 85% 6 Ay 1yl

Hukuk isleri Midarltgi

Tam Mudurlukler

Mali Kaynak Ve Diger Teknolojik Kaynaklarin Zamaninda Saglanamamasi.

Kurum igi Ve Disi Yazismalarda istenilen Bilgi Ve Belgelerin Zamaninda Mudiirligimiize Génderilmemesi Ya Da Aksamasi
Belediye Leh Ve Aleyhine Adli Ve idari Mahkemelerde Acilan Davalari Ve icra islemlerini Usul Ve Esas Yéniinden Dogru Ve Hizli
Sekilde isleyisini Saglamak, Takip Etmek Ve Sonuclandirmak.

Mudiirliklerin Protokol, Sézlesme, ihale Sartnameleri, idari Sartnameler Ve Diger Konularda Hukuki Gériis istemlerini inceleyerek
Konu Hakkinda Hukuki Miitalaa.

Dava Sarti Olan Arabuluculuk Gériismeleri, Taraflarin icinde Bulundugu Uyusmazligi Mahkemeye Gitmeden Ya Da Mahkeme
Yénlendirmesi ile Coziimlendirilmesi

0,00 TL
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Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.

Saglamak.

H1.4: Belediye Gayrimenkullarini Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Degerlendirerek Mimkiin Olan Optimum Mali Ve Sosyal Faydayi

20

25

70

80

80

85

95

100

120

6 Ay

1vil

Emlak Ve istimlak Midirlagi

Tum Mudurltkler

Sahis Taleplerinin Kanuna Aykiri Ve Yogun Sekilde Olmasi

Satisa Yada Kiraya Verilen Tasinmazlara Talebin Yetersiz Olmasi

Vatandaslarin Arsa Bedelini Yiiksek Bulmasi Ve itiraz Etmesi

Gayrimenkul Gelirini Etkin Yonetebilmek igin Kiralama, Satin Alma Ve Kamulastirma islemlerinin Yapilmasi -Belediye’ye Ait Daire

Ve Diikkanlarin Satis Ve Tahsis islemlerinin Yapilmasi.

Arsa Tahsis islemlerinin Yapilmasi.

Kamulastirma Veya Hibe Yolu ile Gelen Gayrimenkullerin Tescil islemlerinin Yapilmasi. -Belediye’ye Ait Tasinmazlarin Satis Ve

Kiralama islemlerinin Yapilmasi.

21.580.640,00 TL
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Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.

H1.5: Cukurova ilge Halkinin Kiiltiirel, Sosyal Ve Sanatsal Zenginligine Katki Saglayarak Yerelden Ulusala Kent Kiiltiiriinii Tanitmayi

Hedeflemek.

20

50

6 Ay

1vil

30

6 Ay

1vil

Kiltiir Ve Sosyal isler MidurlGgi

Zabita Mudurlagu

Temizlik isleri Midirliga,

Park Ve Bahgeler Mudurlugi

Ulkede Olusabilecek Ekonomik Krizler, Dogal Afetler

Jakaranda Kdltiir Ve Sanat Festivali, Uluslar Arasi Edebiyat Festivali, Uluslar Arasi Karikatlr Festivali;

Konser Organizasyonlari; Anneler Glnd, Engelliler Haftasi, Diinya Kadinlar Gini Vb. Etkinlikler;

Yilmaz Gliney Anma, Ugur Mumcu Anma Ve Nazim Hikmet Anma Etkinlikleri;

Yoresel Senlikler; Kitap Fuari Etkinligi Dizenlemek

632.536.000,00 TL
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Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.

H1.6: Belediyemiz ile Vatandaslarimiz Arasinda Kesintisiz iletisimin Saglanmasi.

20 250 250

20 150 200 200 200 200 6 Ay 1yl
20 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 6 Ay 1yl
20 250 500 800 800 800 6 Ay 1yl
20 3.000 5.000 6.000 7.000 8.000 6 Ay vl

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlagi

Tim Mudurlukler

Teknik Personel Yetersizligi

Kurum igi Egitimlerin Yetersizligi

Dijital Medya Paylasimlarinin Yetersizligi

LED Ve Reklam Panolarinin Siklikla Arizalanmasi

Medyada Belediyemiz Hakkinda Olumsuz Ve Gergek Disi Haberlerin Cikmasi

Elektronik Ekipmanlarin Arizalanmasi

Mevcut Personellerin Teknik Egitime Tabi Tutulmasi

Kurumsal Tanitimin Yerel, Ulusal Ve Uluslararasi Diizeydeki Medya Organlarinda Etkin Bir Sekilde Yapilmasi
Yaygin Ve Yerel Medya Kuruluslarinda Yayinlanmak Uzere Belediye Calismalari ile ilgili Biiltenler Hazirlanmasi
Belediyemiz Ve Vatandaslarimiz Arasinda Etkin iletisim Ve Taleplerin Céziimiiniin Saglanmasi icin “Cagri Merkezi”
Kurulmasi

is Arayan Vatandaslarimizin Bireysel Beceri Ve Yeteneklerine Uygun is imkanlariyla Bulusmasini Saglamak Ve
isverenlerin Personel ihtiyacinin Karsilanmasina Yénelik “istihdam Birimi” Kurulmasi

2.269.688.000,00 TL
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Amag Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.

Hedef H1.7: Vatandaglarimizin Siirekli Gelisimini Saglayacak Nitelikte Meslek - Hobi Kurslari,Ve Barinma imkani Destegi Kazandirma Calismalari
Yapmak.

Performans Hedefe Plan Donemi izleme .

Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhgi Raporlama Siklig:

PG1.7.1:Toplum

Merkezlerinde Agilan 30 49 52 55 56 57 58 6 Ay ivil

Kurs Sayisi

PG1.7.2:Mola Evine

Kayit Yaptiran Ogrenci 10 20 22 25 27 28 30 6 Ay vl

Sayisi

PG1.7.3:Emekli

Dinlenme Evleri Ve 40 255 265 275 285 295 300 6 Ay 1vil

Kadin Sohbet Evleri

Ziyaretci Sayisi

PG1.7.4:Atatiirk

Evlerinde Konaklayan 20 75 100 120 150 180 200 6 Ay ivil

Ogrenci Sayisi

Sorumlu Birim

Tesisler Mudurluga

isbirligi Yapilacak
Birim(Ler)

Fen isleri Mudurlagi

Destek Hizmetler Madurlugi

Park Ve Bahgeler Mudurluga

Temizlik isleri Mdurlugi

Riskler

Meslek Edindirme Ve Hobi Kurs Merkezlerimizde Agilacak Olan Branslarda Yeterli Kursiyer Sayisina Ulagilamamasi.

Ozel Gereksinimli Cocuklarimizin Ve Ailelerinin Tavir Ve Tutumlari.

Fiziki Kosullarin Elverigli Olmamasi.

Konumun Universiteye Uzakligi Ve Ulasim.

Fiziki Kosullar Dahilinde Mevcut Kurslara Kayith Kisi Kapasitelerinin Artirilmasi.

Kayith Ozel Gereksinimli Cocuklarimizin Ailelerine Motivasyon, Davranis Ve Tutumlarla Alakali Seminer Diizenlemek Ve Kayith Ogrenci
Sayimizi Artirmak.

Emekli Dinlenme Evleri Ve Kadin Sohbet Evlerinin Daha Fazla Hedef Kitleye Ulasmasini Saglamak.

Faaliyet Ve Projeler

Toplam Oda Kapasitemizi Dénem Boyunca Ful Sayi ile Hizmet Vermesini Saglamak

Maliyet Tahmini

23.813.120,00 TL
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A1l: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.

H.1.8:Belediyemize Ait Yazismalari Yasa, Tiiziik Ve Yonetmeliklere Uygun Sekilde Zamaninda Yapmak Ve Belediyemiz Birimleri ile
Koordinasyonu En Ust Seviyeye Cikararak Hizmet Kalitesini Arttirmak

25 466

Yazi isleri Mudurligi

Tam Mudurlukler

Teknik Donanim Yetersizlikleri, Yeterli Arsiv Depolama Alaninin Ve Sisteminin Olmamasi.
Kurumsal is Ve isleyisin En Etkin Sekilde Yuritilmesi icin Hizmet ici Ve Hizmet Disi Egitimler ile Personellerin Kurum igi
iletisimlerinin Ve Giincel Mevzuat Bilgilerinin Arttiriimasi Sebebiyle Egitim Yénetiminin Saglanmasi.

Birimlerimizde Ogrencilerin Mesleki Gelisimine Katki Saglanmasi Amaciyla Staj imkani Verilerek Kurum ici Aidiyetlerine Katki
Saglayacak Oryantasyon Gergeklestirmek.

Kurum Aidiyeti Ve Ozverili Calisma Gosteren Personellerin Odiillendirilerek Diger Personellerin Tesvik Edilmesi Sebebiyle Personel
Odiillendirme Gelistirmek.

0,00TL
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Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.
H.1.9: Egitimin Temel ilkeleri Dogrultusunda Niteligi Arttirmak Amaciyla Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.

Kres Madarluga
Fen isleri MUdurlGgi
Destek Hizmetleri Mudarligu

Fiziki Kosullarin Elverisli Olmamasi,

Niifus Yogunlugunun Fazla Oldugu Mahallelerde Kres Sayisinin Arttirihp Nitelikli Hizmet Ve Egitim Kalitesini Yikseltmek.

Egitim Kapasitesinin Arrttirilmasina Yonelik Kres Teknik Materyal Mkan Alan imkanlarinin Arttirilmasi.
152.924.880,00-TL
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Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.

40

100

H.1.10:Kurum, Kurulus Ve Orgiitlerle isbirlikleri Ve Baskanlik Makaminin Halkla iliskilerini Gelistirmek

30

22000

22500

23600

23700

23800

23900

6 Ay

1vil

30

5

10

15

20

52

75

6 Ay

1vil

Ozel Kalem MudirlGgi

Nikah Dairesi (Evlendirme Memurlugu)

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Madurlagi

Kiiltiir Ve Sosyal isler MiidiirlGigi

Muhtarlik isleri Miidirligi

Nikaha Basvuru Yapan Ciftlerin, On Gériilemeyen Nedenlerle Nikah iptali Yapmalari.

Evlenme Talebi Olan Ciftlerin, Belediyemize Geg Basvuru Yapmalarindan Kaynakl Uygun Tarih Bulamamalari.

Ongoriilemeyen Dogal Afet Veya Saglik Problemleri Sebebi ile Planlanan Yurt igi Yurt Disi Temsil Agirlama Programlarinda ;
STK, Dernek Veya Muhtar Toplantilarinda iptale Gidilmesi.

Vatandasin Randevusuz Gelerek Baskanlik Makaminda Yogunluk Olusturmasi Ve Vatandas Gerginligi Yasanmasi.

Belediyemizde Evlenecek Ciftlerin Nikah islemleri

2029 Yili Sonuna Kadar Her Tiirlii Temsil Ve Agirlama islemlerinin, Randevu Ve Kabul Faaliyetlerinin Etkin Bir Bigimde

Yiruttlmesi.

Sivil Toplum Kuruluslari, Dernekler, Muhtarlar Ve Vatandaslarimizla Toplantilar Diizenleyerek istisare Halinde Olup
Surdirilebilir iliskiler Kurmak.

59.532.800,00 TL
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Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.
H.1.11: Belediye Hizmetlerinin Kalitesini Arttirmak, Etkinligini Ve Surekliligini Saglamak.

30 30

50 60 60 60 60 60 70 6 Ay 1yl
10 60 60 60 60 60 70 6 Ay 1yl
10 100 60 60 60 60 70 6 Ay 1vil

Ulasim Hizmetleri MudurlGgi

Fen isleri MUdurlGgi

Park Ve Bahgeler Mudurlugi

Kiltiir Ve Sosyal isler MidurlGgi

Destek Hizmetleri Madarligu

Ozel Kalem Mudurliigi

Koordinasyon Isleri MiidiirlGgi

Bakim-Onarim Sigorta Giderlerinin Artmasi.

Makine Arag Ve Techizatlarinin Bakim Ve Onarimlarini Yapmak Ve ihtiyaca Bagli Olarak Yedek Parga Stoklari Olusturmak.
Bakim Onarimlarinin Saglanacagi Ortamin Kurulmasi Aktif Olarak Kullanilan Arag¢ Kimlik Birimlerinin Sayisinin Arttirilmasi.
Akaryakit Guvenlik Kitlerinin Sayisinin Arttirilmasi.

595.409.857,60 TL
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A2: Saglikli Bir Toplum ile Ekolojik Dengenin Korundugu, Her Canli igin Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi Ve Modern Bilisim
Teknolojilerinin En Etkin Sekilde Kullanilmasi.

H2.1: Dezavantajli Vatandaglarimizin Sosyal Yagam Alanlarina Dahil Olmasini Kolaylastirmak.

100000

100000 120000 120000 130000

20 4650 4710 4900 5000 5200 5500 6 Ay 1yl

Sosyal Yardim isleri Mudirligi
Tam Mudurlukler
Ekonomik Kriz-Dogal Afetler-Salgin Hastaliklar

Hasta Ve Engelli Vatandaslarimiz igin Malzeme Yardimi Yapilmasi ( Manuel Ve Akiilii Tekerlekli Sandalye, Baston Ve Yiiriiteg,
Hasta Bezi Ve Hasta Yatagi Vb.)

ihtiya¢ Sahibi Vatandaslarimiz icin Yardim Hizmeti Verilmesi (Yemek, Camasirhane, Evde Bakim, Dezavantajli Guruplar igin
Yapilacak Sosyal Etkinlik V.B.)

Gida, Giyim Ve Egitim Malzemesi Yardimi Yapilmasi.

Cenaze Nakil islemlerinin Yapilmasi Cenaze Sonrasi ihtiyaglarin (Cadir, Masa, Sandalye, Semaver, Cay, Su, Seker Vb.) Giderilmesi.
233.666.240,00 TL
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A2: Saglikli Bir Toplum ile Ekolojik Dengenin Korundugu, Her Canli icin Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi Ve Modern Bilisim
Teknolojilerinin En Etkin Sekilde Kullaniimasi.

H2.2: Cenaze Nakil islerinin Yapilmasini Ve Cenaze ihtiyaglarinin En Kisa Siirede Sorunsuz Bir Sekilde Giderilmesinin Saglanmasi.

20 1215 1250 1280 1350 1400 1430 6 Ay 1ivil

20 2000 2100 2300 2400 2500 2570 6 Ay 1yl

Sosyal Yardim isleri MudirlGgi

Tum Mudarlukler

Ekonomik Kriz-Dogal Afetler-Salgin Hastaliklar

Hasta Ve Engelli Vatandaslarimiz icin Malzeme Yardimi Yapilmasi ( Manuel Ve Akiilii Tekerlekli Sandalye, Baston Ve Yiriitec,
Hasta Bezi Ve Hasta Yatagi Vb.)

ihtiyac Sahibi Vatandaslarimiz icin Yardim Hizmeti Verilmesi (Yemek, Camasirhane, Evde Bakim, Dezavantajli Guruplar igin
Yapilacak Sosyal Etkinlik V.B.)

Gida, Giyim Ve Egitim Malzemesi Yardimi Yapilmasi.

Cenaze Nakil islemlerinin Yapilmasi.

Cenaze Sonras! ihtiyaglarin (Cadir, Masa, Sandalye, Semaver, Cay, Su, Seker Vb.) Giderilmesi.

68.834.800,00 TL
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A2: Saglikli Bir Toplum ile Ekolojik Dengenin Korundugu, Her Canli i¢in Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi Ve
Modern Bilisim Teknolojilerinin En Etkin Sekilde Kullaniimasi.

H2.3: Belediye Personeline Ve ilge Halkina Yénelik Sunulan Koruyucu Ve Tedavi Edici Saglhk Hizmetlerini, Calisan Saglig
Ve Guvenligi Hizmetlerini Ve Cenaze Hizmetlerini Etkin, Kesintisiz Ve Verimli Bir Sekilde Sunmak.

20

20 200 250 270 300 300 300 6 Ay vl

20 300 320 320 330 330 340 6 Ay iyl
Saglik isleri Mudirligi
Tam Mudurlukler
Hastalik Ge¢misinin (Oykiisiiniin) Ayrintili Alinamamasi.
Uzmanlik Branglarinin Olmamasi.
Tibbi Midahalelerde Yasanabilecek Sorunlar.
Saglik Seminerlerine, is Saghg Ve Giivenligi Egitimlerine Ve Saglik Taramalarina Katiimin Az Olmasi.
Yerinde Olii Muayenesi Yapilmasi Ve Oliim Belgesi Tanzimi Sirasinda Yasanabilecek Aksakliklar.
Belediye Personelinin Saglik Muayenelerini Yapmak Ve Hemsirelik Hizmeti Sunmak.
Belediye Personeli Ve ilce Halki icin Saglik Seminerleri Diizenlemek.
Fizyoterapi Destegine ihtiya¢c Duyan ilge Halkina Fizyoterapi Hizmeti Sunmak.
ilce Halkimizin Beslenme Ve Kilo Problemlerini C6zmek Amaciyla Farkindalik Yaratan Calismalarda Bulunmak.
ilgili Mevzuat Hikiimleri Dogrultusunda is Saghg Ve Giivenligi Hizmetini Sunmak.
7/24 Ol Muayenesi Yapilmasi Ve Oliim Belgelerinin Kisa Siirede Ve Sorunsuz Bir Sekilde Tanzimini Saglamak
40.928.800,00 TL
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A2: Saglikli Bir Toplum ile Ekolojik Dengenin Korundugu, Her Canli igin Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi Ve Modern Bilisim
Teknolojilerinin En Etkin Sekilde Kullaniimasi.

H2.4: Sokaklardaki Sahipsiz Hayvanlarin Kontrol Altina Alinmasi.

350 420 504 612 736 883
0% 120 200 240 290 348 420 6 Ay 1yl
20% 540 650 780 940 1200 1400 6 Ay vl
50% 200 TON 220 TON 250 TON 280 TON 300 TON 330 TON 6 Ay 1yl
5% 665 750 850 1000 1200 1400 6 Ay 1yl

Veteriner isleri MidirlGgi

Zabita MidurlGga

Temizlik isleri Midirligi

Park Ve Bahgeler Mudurlugi

Bulasici Hastaliklar Ve Degisen Piyasa Ve Giindemler Ekonomik istikrarsizlik, Mevsimsel Hava Kosullarinin Degiskenligi.
Miisahade Alani Olusturmakve Hayvanlar i¢cin Dogal Yasam Alani Olusturmak,Hayvan Sevgisi Kazandirmak Adina Seminerler
Dizenleyip Halki Bilinglendirmek.

Talep Edilmesi Durumunda ihtiyag Sahibi Hayvan Severlere Mama Ve Tibbi Destek Saglamak.

81.857.600,00- TL
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A2: Saglikli Bir Toplum ile Ekolojik Dengenin Korundugu, Her Canli igin Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi Ve Modern Bilisim
Teknolojilerinin En Etkin Sekilde Kullanilmasi.

H2.5: Gelisen Teknolojilerin Takip Edilerek Kurumun Bilisim Sistemi Hizmetlerinin Verimli Ve Glivenli Sekilde Siirdiiriilebilmesini
Saglamak.

73




ihtiyaclarin Ve Taleplerin
Karsilanma Orani

PG2.5.8:Web Portal Uzerinden
Birime Diigen Taleplerin
Coziimlenme Orani

10% 0 85% 95% 100% 100% 100% 6 Ay 1vil

PG2.5.9:Kurum ici Yapilan
Bilisimsel Giivenlik Kontrolleri Ve
Yapilan Testlerin Sayisi

5% 0 6 6 6 6 6 6 Ay 1vil

PG2.5.10:Tuim Sanal Sunucu, CIFS
Vb... Protokollerle
Gergeklestirilen Yedeklemelerinin
Basarili Gerceklesme Orani

10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 1yl

PG2.5.11:Dijital ikiz Projesinin
Tamamlanma Orani

10% 0 20% 40% 60% 80% 100% 6 Ay 1vil

Sorumlu Birim

inovasyon Ve Teknoloji Mudurliigi

isbirligi Yapilacak Birim(Ler)

Tum Mudurltkler

Riskler

Sisteme Bilingli Atak Saldirisi Olmasi

Bilingsiz Kullanim Sonucu Sisteme Zararli Bilesen/Viris Bulasmasi Kurumda KVKK Standartlari, Henliz Tim Personeller Tarafindan
Aliskanlik Haline Getirilmediginden Otiirii Veri Gizliligi ihlali ihtimalinin Olmasi.

Yabanci Kurun (Dolar, Euro) Degiskenlik Gostermesi Nedeniyle Donanim-Yazilim-Hizmet Alim Siirecinde Mali Agidan Belirsizlik
Yaganabilmesi.

Personel Veya Uygulamaya Bagl Yanlis/Eksik Veri Giriglerinin Yapilmasi.

Faaliyet Ve Projeler

Client, Sunucu Ve Ag Tarafindaki Yazilim Bakimlarinin Ve Giincellemelerinin Yapilmasi

internet Ve MPLS / VPN Hizmetlerinin Kesintisiz Saglanmasi.

Merkez Sistem Odasi Ve FKM Odasindaki Donanim/Yazilimlarin Bakimi Ve Givenliginin Saglanmasi

UPS Ve Gerekli Diger Donanimlara Diizenli Bakim Yapilmasi

Birime Ozel Envanter Yazilimi Gelistirilmesi

Kurumdaki ilgili Birimlere Kullanici Tarafindaki Donanim (Bilgisayar, Yazici ,Tarayici Vs..), Yazilim Ve Yedek Malzeme(Ram, Disk...Vs)
ihtiyaclarinin ihtiyaglarinin Karsilanmasi

Kurumdaki Tiim Birimlerin Sarf Malzeme ihtiyaglarinin (Kartus, Toner...Vs) Karsilanmasi

Fiziki Arsiv Belgelerinin Dijitallesmesi

Kurumsal E-Posta Hizmetinin Devamliliginin Saglanmasi
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Yapilabilecek Olgiide Tamir Ve Teknik Destek Hizmeti Verilmesi

Ariza Takip Modilinin Aktiflestirilmesi Ve Performans Raporlari Cekilmesi

Belediye Yonetim Sistemi Bakimi Ve Giincellenmesi

E-Belediye Uygulamasinin Yayginlastiriimasi Ve E-Devlet ile Entegrasyonunun Zenginlestirilmesi

Mobil Uygulama Calismalarinin Gelistirilmesi

Webgis Uygulamasinin TKGM Ve MAKS ile Uyumlu Olarak Kullaniimasi

Web Istek Talep Sikayet Portalinin Aktif Ve Verimli Olacak Sekilde Kullaniimasi

Kent Rehberi Ve E-imar Hizmetlerinin Dogru Sekilde Hizmet Vermesinin Saglanmasi

Dijital ikiz Projesinin Hayata Gegirilmesi

Giivenlik Duvari Ag Trafigi Loglarinin Zaman Damgali imzalanmasi Ve Saklamasi

Tim Client’larinantivirus Ve Firewall Yardimiyla Ag Trafiginin Glvenliginin Saglanmasi Yoninde Yazilim Glincellemelerinin
Saglanmasi

Siber Olaylar Miidehale Merkezi (SOME) Tarafindan Bildirilen Zaafiyetlerin Giderilmesi

Merkez Sunucu Odasinda, Felaket Kurtarma Merkezinde Ve Bulut Saklama Alaninda Kurum Veri Yedeklerinin Ve Ag Trafigi Zaman
Damgali Loglarinin Saklanmasi

Bilingli Penetrasyon Testleri Yapiimasi Ve Belirlenen Zaafiyetlere Yonelik Calismalar Yapiimasi

Maliyet Tahmini

208.409.449,60 TL
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A2: Saglikl Bir Toplum ile Ekolojik Dengenin Korundugu, Her Canli igin Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi Ve Modern
Bilisim Teknolojilerinin En Etkin Sekilde Kullaniimasi.
H2.6: Cukurova Da Yasayan Vatandaslara Hizmet Kalitesini Yikseltmek.

50

25 5 6 6 8 8 10 6 Ay 1yl

25 260 270 270 280 290 300 6 Ay 1yl

Muhtarlik isleri Midirligi

Fen isleri MudirlGgii

Temizlik isleri Midirligi

Park Ve Bahgeler MidurlGg
Sosyal Yardim isleri Mudurltgi
Zabita Mudurlagi

Afet isleri Mudurltgu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Midurltgii
Kiiltiir Ve Sosyal isler MiidiirlGgii
Ulagim Hizmetleri Mudarlagi
Veteriner isleri Midirlugi

ihtiyac Ve Beklentilerine Uygun Muhtarlarin Ve Vatandaslarin Taleplerini Yerine Getirmek
Ulasilacak Kisi Sayisini En Ust Seviyeye Getirmek Ve Memnuniyetini Yiikseltmek
0,00 TL
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A3: Surdirilebilir Kent Ve Toplum DiiZeninin lyilestirilmesine Ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak

H3.1: Park Ve Yesil Alanlarin Miktarini Arttirmak Ve Korumak, Kisi Bagina Diigsen Yesil Alan Miktarini Arttirmak.

24% 224 228 235 242 247 252

10% 1.071.692 1.079.692 1.092.192 1.107.192 1.147.192 1.162.192 6 Ay 1yl
10% 2,86 2,89 2,92 2,96 3,07 3,11 6 Ay 1yl
48% 12 5 6 6 7 5 6 Ay 1vil
4% 0 0 50 100 100 100 6 Ay 1yl
4% 0 1 2 3 4 4 6 Ay 1yl

Park Ve Bahgeler Mudurluga

Fen isleri MudUrlGga

Emlak istimlak MudurlGgi

imar Ve Sehircilik Midurliga

Temizlik isleri Mudarligi

Veteriner isleri MiidiirlGgi

Destek Hizmetleri Mudurligu

Yesil Alanlarin Ve Bu Alanlardaki Taginmazlarin Givenliginin Saglanamamasi

Parklarda Bakim Sirasinda Vandalizm Olmasi

Deprem Ve Sel Gibi Dogal Afetlerle Karsilasma Olasilig

Son Yillarda Yasanan Yiiksek Enflasyon , Resesyon Ve Alim Giicliniin Azalmasi Gibi

Ekonomik Faktérlerin Yapim Sartlarini Olumsuz Etkilemesi.

imar Plani Calismalari.

Cocuklara Bitki Kiiltiirii Olusumunu, Gelisimini Ve Biiyiime Ozelliklerini Uygulamali Bir Sekilde Tanitarak Sera Kosulu Bitki Kiiltiirii
Gelistirme Tesisi Kurmak.

Duzenlenecek Dikim Etkinliklerinde Ve Fidan Kampanyalarinda Cevre Bilincini Gelistirmek Amagli Fidan Dagitilmasi.
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Bitkilerin Sagligina Kavusturulmasi Ve Bulagmalarini Onlemek Amaciyla Organik Ve Kimyasal Miicadele Yapmak.

Park Ve Spor Alani Yapilacak Olan Yerlerin Belirlenmesi Ve imar Planlarinda Park Alani Olarak Ayrilmig Alanlarda Yeni Parklar
Yapmak.

Temali Park Yapmak.

Eglenceli Su Oyunlari Parki Yapmak.

Mevcut Park Ve Spor Alanlarinda Gerekli Revizyon Calismalarini Yapmak.

Park Ve Spor Alanlarinin Bakim Onarim Ve Givenliginin Saglanmasi.

Cukurovada Bulunan Parklarda Genel Temizlik Ot Temizligi Sulama,Budama Ve Cim Bigme Calismalarinin Strdirtlmesi.

Mevcut Parklardaki Kent Mobilyalarinin Bakim Ve Onarimini Yapmak.

Aydinlatma Ekipmanlarinin Yenilenmesi Ve Bakim Calismalarinin Yapilmasi.

Mevcut Parklarimizdaki Oyun Alanlarinin Zemininin Kum Olanlarinin Kauguk Zemin ile Kaplama Calismasinin Yapilmasi.

Cukurova Sinirlarinda Bulunan Kaymakamlik, Okul,Camiikarakol,Saglik Ocagi,Muhtarliklarin ihtiyaclari Olmak Uzere Resmi
Kurumlardan Gelen Taleplerin Degerlendirilmesi.( Bank,Cim Bicme,Budama Talebi Bakim-Onarim Gergeklestirme)

Parklarimizin Daha Giivenli Kullanilmasi igin Gerekli Calismalarin Yapilmasi,Sivil Ve Kamu Kurumlart ile iliskileri Gelistirmek Fikir
Onerileri Alinarak isbirliginin Saglanmasi.

ilcemizde Yapilan Park Bahce Ve Yesil Alanlardaki Budanan Agac Dallari Kesilen Cim Ve Bitki Artiklarinin islenerek Kompost Giibre
Calismasi Yapmak.

Konsept Sokak Tasarimi Sanat Sokagi Yapmak.

Hobi Bahgesi Yapmak.

Park Ve Yesil Alanlarda Evcil Hayvan Gezdirme Alanlari Olusturmasi Ve Sahipsiz Hayvanlara Park Alanlarinda Rehabilitasyon
Calismalari Yapilmasi Ayrica Hayvan Sevgisi Ve Saglkli Stressiz Bir Yasam icin Beslenme Kdseleri Ve Sulama Kaplari Yerlestirilmesi.

Maliyet Tahmini

1.345.887.776,00-TL
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A3: Surdirilebilir Kent Ve Toplum DiiZeninin lyilestirilmesine Ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak

H3.2: Belediyemiz Sinirlari igerisinde Devletin Hiikiim Ve Tasarrufu Altinda Bulunan Alanlarda Ve Belediye Taginmazlari Uzerinde
Bulunan Mevcut Yapilarin Tespit Edilerek Yapilarin Mevcut Durumlarinin Sonlandirilmasi. Bu Araziler Uzerine Yeni Kagak
Yapilasmaya Karsi Rutin Kontrollerin Yapilarak Kent Estetiginin Ve Dokusunun Korunmasi.

70%

30% 60 42 42 42 42 42 6 Ay 1yl

Yapi Kontrol MidurlGgi

Zabita MudurlGga

imar Ve Sehircilik Midurligi

Temizlik isleri Miidirligi

Park Ve Bahgeler Mudurlugia

Fen isleri MudUrlGga

Ulasim MudarlGgu

Teknik Donanim Ve Malzeme Eksikligi

Hukuki Strecin Uzun Stirmesi

Kontroller Esnasinda Karsilasilan Sorunlar

Kent Merkezindeki Eski Yapilarin Coklugu Nedeniyle Riskli Yapilarin Fazla Olma ihtimali

Yikim Kararlarinda Gecikme Olmasi Veya Uygulanmamasi.

Ruhsatsiz insaatlara 3194 Sayili imar Kanunun 32. Ve 42. Maddelerini Uygulamak.

775 Sayili Gecekondu Kanunun 18.Maddesi Geregi isve islemlerin Yapilmasi.

Belediyeye Ait Yol, Kaldirim, Arsa Veya Arazi Uzerine izinsiz Olarak insaat Malzemeleri Konulmasini Onlemek.
Ruhsatli insaatlarda Emniyet Tedbirlerinin Yetersiz Oldugunun Tespit Edilmesi Halinde Emniyet Tedbirlerinin Alinmasini Saglamak.
Ruhsatli insaatlarda Ruhsat Tabelasinin Astirilmasini Saglamak.

0,00
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A3: Siirdiiriilebilir Kent ve Toplum Diizeninin lyilestiriimesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak

H3.3: icisleri Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ulastirma Bakanlgi ile yerel diizeyde Valilik, Kaymakamlik ve AFAD ile
koordineli sekilde her an afet olacakmis gibi kurum personelinden gérevlendirmeleri yapmak ve gerekli arag ve ekipmanlari
belirlemek.

50

50 1 1 1 1 1 1 6 Ay vl

Afet isleri Mudurltga

Tam Mudurlukler

Teknik donanim yetersizlikleri, hizmet ici egitim yetersizlikleri.

ic ve dis paydaslarla etkili ve verimli iletisim saglanmasi, afet aninda afetzedelere imkanlar dahilinde yardimci olmak.
0,00-TL
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A3: Sirdirilebilir Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
H3.4: Sorumluluk alanlarimizi diizenli olarak kontrol etmek ve denetimlerin etkinligini arttirmak, Pazar yerlerine iliskin olarak
diizenli denetimlerinin surekliliginin saglanmasi. Zabita personeline verilecek egitimlerle hizmet kalitesini arttirmak.

Zabita MudurlGga
Tim Mudurlakler
Arac ve Personel sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle denetim ve sikdyetlerin zamaninda yapilamamasi

Pazar yerlerine iliskin olarak diizenli denetimlerin yapilmasi

ilcemiz sinirlari iginde faaliyet gdsteren isyerlerine periyodik olarak denetlemek ve genel denetimini yapmak

Belediyemiz sorumluluk alani igerisinde kaldirim isgali, seyyar satici vb. yonelik Zabita denetimlerinin yapilmasi

Belediyemiz sorumluluk alani igerisinde dilencilik faaliyetlerinin sonlandirilmasi

Vatandastan, Kamu Kurum Kuruluslarindan yazili, telefon ya da e-mail ile gelen sikayetlerin degerlendirilmesi

Trafige ve yaya gecisine engel olan yol lizerine kurulmakta olan semt pazarlarinin imar planinda belirlenmis alanlara taginmasi
Semt pazarlarinda Zabita personellerimizin daha verimli ¢alisabilmeleri ve kontrollerini daha saglikli yapabilmeleri amaciyla fiziki
kosullarin (Zabita kontrol noktasi, kamera, hoparlér) tamamlanmasi.

0,00-TL
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A3: Sirdirilebilir Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
H.3.5: Ruhsatlandirilmasinda yasal engeli olmayan tiim is yerlerinin ruhsatlandiriimasini saglamak.

39%

1100

1230

1230

1165

1115

1055

6 Ay

1vil

22%

630

650

670

660

630

620

6 Ay

1vil

Ruhsat Ve Denetim Mudurluga

Zabita MidurlGga

iklim Degisikligi Ve Sifir Atk Midirligi

Ruhsatsiz ve iyi kosullarda galismayan isyerleri ile ilgili gelen sikayetlerin degerlendirilmesi
Calisma kosullarini yitiren ruhsatl isyerleri hakkindaki sikayetleri degerlendirerek sonucglandirmak
Ruhsatlandirma ile ilgili bilgilendirme galismalari yapmak

Yapilan ruhsat basvurularinin degerlendirilmesi

ilcemizde faaliyet gdsteren isyeri sayisini tespit etmek ve siniflandirmak

818.576,00-TL
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A3: Surdirilebilir Kent ve Toplum Diizeninin lyilestiriimesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
H3.6: Daha temiz, saglikli ve modern bir kent olusturmak igin atiklarin toplanmasi ve dezenfektasyon galismalarinin yapilimasi

10

500

Temizlik isleri Midirligi

Zabita Mudurligu

Destek Hizmetleri Mudurligu

Ulasim Hizmetleri MudurlGgi

Fen isleri MUdurlGgi

Park ve Bahgeler Mudurligu

inovasyon ve Teknoloji Midirlugi

Atiklarin toplanmamasi durumunda salgin hastaliklarin olusabilmesi

Dezenfektan calismalarinin yapilmamasi durumunda salgin hastaliklarin olusabilmesi

Gerekli ekipman destegi saglanamamasi durumunda, yeterli temizlik ve dezenfekte ¢alismasi yapilamadigi icin halk sagliginin
tehlikeye girmesi

Gerekli ekipman destegi saglanamamasi durumunda personel sagliginin tehlikeye girmesi

ilce sinirlart icerisinde ortaya ¢ikan evsel atik moloz ve agag dallarinin atiklarin toplanmasi ve¢dp ddkiim alanina tasinmasi
Yol, kaldirim, pazaryeri, ibadethane, okul, vb. toplu kullanim alanlarinindezenfekte edilmesi, sulanmasi, vb. temizlik hizmetlerinin
yapilmasi, ¢cop konteynerlerinin yikanmasi ve kaldirim tstiinde ve yaninda bulunan yabani otlarin temizlenmesi
1.173.391.488,00 TL
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A3: Sirdirilebilir Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
H3.7: Deprem kusaginda yasadigimiz igin, projeleri deprem faktori de géz 6niinde bulundurularak degerlendirmek.

45%
45% 421 45 55 60 70 65 6 Ay 1Yl

10% 71 50 55 50 45 55 6 Ay 1yl

imar Ve Sehircilik Midurliga

Plan Ve Proje Mudurlagi

Ekonomik durgunluk ve insaat piyasasinda yasanan olumsuzluklar
Mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler

Basit tamirat tadilat yonetmeligine aykiri yapilan imalatlar

Ruhsat Yazilmasi ve iskan Yazilmasi

Basit Tamirat ve Tadilat izin Yazisi Verilmesi

Binalarin yapi denetim ile seviye seviye kontroli

Yapi denetimli binalar ile igili sikayetlerin degerlendirilmesi
64.741.920,00 TL
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A3: Surdirilebilir Kent Ve Toplum DiiZeninin lyilestirilmesine Ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak

25

89

H3.8: Belediye Hizmetlerinin Kalitesini Artirmak, Etkinligi Ve Stirekliligi Saglamak.

25 785.000 10 10 10 10 10 6 Ay 1yl
25 1.850 10 10 10 10 10 6 Ay 1yl
25 96 10 10 10 10 10 6 Ay 1yl

Koordinasyon isleri Midiirligi

Tum Mudurltkler

Personel Sayisinin Yetersiz Kalmasi

Koordinasyon Eksikligi

Arag, Gereg, Donanim Eksikligi

Belediye Hizmet Binasi, Santiye, Parklar Ve Miistemilatlarin Ozel Giivenlik Gorevlileri Tarafindan Korunmasi Ve Kontrolii
Denetimimiz Altinda Yapilmaktadir.

Belediyemiz Projelerinde Vatandaslarimiza Parklarda Gezip Dolasabilecekleri Huzur Ve Givenliligini Saglamak.

0,00
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A3: Surdirilebilir Kent Ve Toplum DiiZeninin lyilestirilmesine Ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
H.3.9: ilgenin Kalkinmasini Saglayici Calismalar Yapmak.

86



Sorumlu Birim

Plan Ve Proje Mudurlagi

isbirligi Yapilacak Birim(Ler)

Tum Middarlakler

Riskler

imar Planlarinin Mahkeme Karari ile iptal Edilmesi

Vatandas itirazlari Nedeni ile imar Planlarinin Gecikmesi

imar Uygulamalarina Yapilan itirazlar Nedeniyle Tescilinde Yasanan Gecikmeler

Mahkeme Karari ile Uygulamalarin iptal Edilmesi.

Faaliyet Ve Projeler

Belediyeevleri Kentsel Donlisiim Projesi Calismalari

Yaban Hayati Bolgesi imar Uygulamasi Calismasi

Sosyal Ve Kiiltiirel Tesislerin Planlanmasi Ve Bunlar ile ilgili Yapilacak Mimari Projeleri Uretmek

Heyelan Bélgesi Olarak Adlandirilan Kiregocagiyiiziinciiyil Mahallesi Civari imar Planlarinin Hazirlanmasi

Kent Olgeginde Konut Projeksiyonlari Yaparak Kentsel Konut Arsalarinin Uretim Kosullarinin Gelismesini Saglamak.

Ozel Proje Alanlarinin Belirlenmesi

Maliyet Tahmini

31.254.720,00-TL
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A3: Siirdirilebilir Kent ve Toplum Diizeninin lyilestiriimesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
H.3.10: Yiksek Standartlarda st yapi hizmeti sunmak
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10 0 1 30 30 30 30 6 Ay vl
5 0 1 40 40 40 40 6 Ay 1yl
10 5 5 5 5 5 5 6 Ay 1yl
10 100 100 100 100 100 100 6 Ay vl

Fen isleri Midrligi

Fiyat istikrarsizhg

Kapali Semt Pazar Alanlari bakim-onarim, tamir tadilat yapim isleri

Belediye binasi ¢ati kati islemi ve genel tamir tadilat yapim isleri

Kiz Ogrenci Yurdu bakim-onarim, tamirat yapim isi

Belediye Ek Binasi yalitim, bakim, onarim yapim isi

Kreslerin bakim onarim, tamir tadilat yapim isi

Emekli Evleri, Kadin Sohbet Evleri, Muhtarlik Binalari ve Sosyal Tesislerin bakim-onarim, tamir-tadilat yapim isleri

imar planinda Pazar yeri olan alanlarin belirlenmesi ve yapiimasi

Asfalt kaplama veya parke tasi yapilacak olan yollarin zemininin uygun hale getirilmesini saglamak

Asfalt kaplama veya parke tasi ile yol yapmak ve noktasal alanlarda yama ¢alismasi yapmak

Hiz kesici engeller ve sinyalizasyonlarla ilgili Biiyiiksehir Belediyesi ve il Trafik Miidiirliigi ile koordinasyonlu galismak

5.614.850.915,20 -TL
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A4: Cukurova'yi Kiiltlirel Ve Sanatsal Etkinlikleriyle Yagamin Merkezi Haline Getirmek Ve Temiz Kent, Saghkl Cevre Anlayisina
Uygun Hizmetlerin Stirdirulebilirligini Saglamak.
H4.1 : Cok Daha Fazla insana Faydali Olmak.

25

25 8 10 15 18 20 22 6 Ay 1vil

25 80% 90% 95% 95% 100% 100% 6 Ay 1vil

Kadin Ve Aile Hizmetleri Mudurligu

Danisanin Gelmemesi Veya Geg Gelip Siiresinin Yetersiz Olmasindan Kaynakh Sikayetler

Defalarca Randevu Alip Gelmeyerek Baska Danisanin Hakkina Girmek.

Kurumumuza Gelen Danisanlar Psikolojik Destek Almaya Geldigi icin Zaman Zaman Sorunlu Kisilerden Kaynakli Taskinlik Gibi
Riskler Yasanmasi.

Mudurligimiize Basvuran Bireylere Gerekli Bilgilendirmeler Yapilarak, Psikolojik, Bireysel, Hukuki Ve Sosyal Danismanlik Hizmetini
Ucretsiz Vermek.

Kadinlarin ihtiyacina Gére ilgili Kurumlara Yénlendirmek Ve Karakol, Hastane, Savcilik Ve Sosyal Hizmetler Vb. Yerlere Yapacaklari
Basvurularda Yardimci Olarak iletisim Kurmalarinda Araci Olmak.

Bilgilendirme/Bilinglendirme Ve Farkindalik Egitimleri Vermek, Midirltgimiizi ilgilendiren Ozel Giinlerde Etkinlik Diizenlemek.
Kadina Yonelik Siddet, Kadin Haklari, Cocuk ihmal Ve istismar, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Vb. Konularda Toplumun Tiim Bireylerine
Kiltiirel, Egitsel, Sosyal Faaliyet Ve Etkinlikler Diizenlenmekte Olup;Kadin, Cocuk, Yasl, Engelli Kisilere Atfedilen Ozel Tarihlerde
Farkindalk Calismalari Yapiimaktadir.

A) Kadinlara Yonelik Kulttirel Etkinlik Programlari, Film Gosterileri, Kadin Kitliphanesi (Danisanlarimizin Getirdigi Kitaplardan Ve
Talep Ettikleri Kitaplardan Olusan) Ve Arsivi Olusturmak.
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B) Kadina Yonelik Ve Aile ici Siddetle Miicadele Etmek Amaciyla; Ofke Kontrolii, Alkoliin Ve Uyusturucunun Olumsuz Etkileri,
Ruhsal Bozukluklarin Bireylerin Hayatina Etkileri, iletisim Becerileri Gibi Konularda Egitici Program Yapmak.

C) Universiteler, Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari, Sendikalar, Sivil Toplum Kuruluslari Ve Uzman Kisilerin Katilimi ile
Seminer, Konferans, Panel Vb. Bilimsel Dizeyli Calismalar Yapmak.

D) Toplumsal Yasamda LGBTi+’Lara Yénelik Ayrimciliktan Uzak Déniistiiriicii Bir Anlayisin Dogrudan ifade Edildigini Ve Bunun igin
Gelen Danisanlara Bilgiler Vermek.

E) Psikolojik Danismanlik Almak isteyen Engelli, Yash Ve Ozel Durumlari Olup Kuruma Gelemeyecek Olan Bireylerin Ev Ziyaretine
Gidip, Evde Danismanlik Hizmeti Vermek.

F) Farkindalik Egitimi Yapildiginda Katimcilari Onceden Bilgilendirmek Ve Toplanti Hakkinda Haberdar Etmek.

G) Kadinlara Yénelik Siddetle Miicadele Kapsaminda Kendi Calismalarimiz icin Diizenli Veri Tutulmasi Ve Calismalarimizin izleme Ve
Degerlendirme Yoluyla Gelistirilmesi

Maliyet Tahmini

0,00-TL
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Amag

A4: Cukurova'yi Kiltiirel Ve Sanatsal Etkinlikleriyle Yagamin Merkezi Haline Getirmek Ve Temiz Kent, Saglikli Cevre Anlayigina Uygun
Hizmetlerin Surdirdlebilirligini Saglamak.

Hedef

H4.2:Etkin Cevre Saghgi Calismalarinin Yapilmasi Ve Cevre Duyarliliginin Saglanmasi

Performans Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%)

Plan D6nemi
Baslangi¢ Degeri

2025

2026

2027

2028

2029

izleme
Siklig

Raporlama
Siklig

PG4.2.1: AGM'ye Gelen Atik
Miktarinin Yillar igindeki Artisi
AGM'nin Verimli Bir Sekilde
isletilmesi

30%

100%

100%

100%

100%

6 Ay

ivil

PG4.2.2: Kayit Altina Alinan
Bagimsiz Atik Toplayici Sayisi Ve
Diizenli Faliyet Gostermelerinin
Saglanmasi

5%

20%

20%

20%

20%

6 Ay

1vil

PG4.2.3: Atiklarin Toplanilmasi
(Kg)

1850000

2200000

2644000

3172800

3807360

4568832

6 Ay

ivil

PG4.2.4: Yillik Etkinlik Sayisi
Orani

60%

20%

20%

20%

20%

20%

6 Ay

ivil

PG4.2.5: Cevre Sikayetleri
Denetim (Sikayet/Karsilama
Orani)

5%

180

100%

100%

100%

100%

100%

6 Ay

ivil

Sorumlu Birim

iKLiM DEGISIKLIGi VE SIFIR ATIK MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(Ler)

TUM MUDURLUKLER

Riskler

Ekonomik Sikintilar

Personel Sayisindaki Eksiklik

Veri Yetersizligi

Paydaslardan Gelebilecek Olumsuz Durumlar

Emisyon Ve Giiriilti Kaynagi isyerlerinin Yerlesim Yerleriyle i¢ ice Olmasi

Canli Miizik Ruhsati Verme Yetkisinin Belediyemizden Alinmasi Ancak Denetim Yetkimizin Devam Etmesi.

Faaliyet Ve Projeler

Atik Getirme Merkezinin (AGM) Modernize Edilerek Kapasitesinin Arttirilmasi Ve isletilmesi.

ilcemizdeki Belirlenen Noktalara Mobil Atik Getirme Merkezinin (Atik Ayristirma Noktalarinin) Konumlandiriimasi.

Sifir Atik Yonetmeligi Ve Atik Toplayicilar Genelgesi Kapsaminda ilcemiz Genelinde Bagimsiz Atik Toplayicilarinin Kayit Altina
Alinmasi Ve Kayit Altina Alinan Atik Toplayicilarinin Topladigi Atiklarin Sifir Atik Bilgi Sistemine Girisi Yapilarak Belediyemiz Atik
Yénetim Sistemine Dahil Edilmesi.
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Sifir Atik Kapsaminda Belediye Hizmetleri Sirasinda Olusan Organik Atiklarin Degerlendirilmesi.

ilcemizdeki Gida Atiklarini Degerlendirerek Sokak Hayvanlari igin Mama Uretim Tesisinin Kurulmasi Ve isletilmesi.

Toplanilan Atiklarin, Mevzuatlar Kapsaminda Belediye Ozel Atiklarinin Yénetimi Ve Entegre Cevre Bilgi Sistemine Veri Giriginin
Saglanmasi.

Kamu Ve Ozel Sektér is Birliklerini Giiglendirerek Atik Yonetimi Konusunda Ortak Projeler Gelistirmek.

iklim Degisikligi ile ilgili Stratejik Politikalarin Belirlenmesi.

Karbon Salinimi Yonetimi

Kurumsal Karbon Ayak izinin Azaltilmasi Ve Kurum Enerji Performansini Arttirma Calismalari

ilce Genelindeki Okullarda Cevre Bilinci ile ilgili Ve Sifir Atik Yonetmeligi Kapsaminda Egitim Seminerleri Ve Drama Etkinlikleri
Diuzenlemek.

Sirekli Gelisen Ve Yenilenen Cevre Mevzuatlari Ve Uygulamalardaki Bilgi ihtiyaglarinin Karsilanmasi Agisindan Ve Sifir Atik
Konusunda Belediyemiz Blinyesinde Calisan Personelleri "Stratejik Amag 1" Kapsaminda Seminerlerle Bilinglendirmek.

5 Haziran Dlinya Cevre Glnl Kapsaminda Etkinlikler Dizenlemek.

Her Yil ilgemizde Bulunan Anaokullarina, Gevre Bilincini Arttirip Geri Déniisebilir Atiklarin Cevreye Olan Zararlarini Onlemek Konulu
Tiyatro Oyunlari Sergilemek.

ilcemizde Bulunan Okullarda, Cevre Konusunda Calisan Sivil Toplum Orgiitleri Ve Yetkilendirilmis Kuruluslar Destegiyle "Cevre
Okulu" Projesini Yurutmek.

Midirligimuzin iklim Degisikligi, Sifir Atik, Cevre Egitimi Gibi Hizmetlerinin Yiritilmesinde Hemserilerimizin Goniillii Katilimina
imkanvermek Amaciyla ilcemiz Genelinde “Cevre Goniilliisii”’ Basvurularini Almak, Midirligimiiz Organizasyonu iginde Gérev
Paylasimi Yapmak.

Cevresel Sikayetlerin Degerlendirilmesi Ve Sonugclandirilmasi.

ilcemizde Cevresel Kirliliklerin Azaltiimasi Ve Kontrol Altina Alinmasi ile ilgili Paydaslarla isbirligi Yapilarak Sorunlarin Céziimiinde
Ortaklik Saglamak.

Maliyet Tahmini

43.950.089,60 TL
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A4: Cukurova'yi Kiiltiirel Ve Sanatsal Etkinlikleriyle Yasamin Merkezi Haline Getirmek Ve Temiz Kent, Saghkli Cevre Anlayisina Uygun

Amag Hizmetlerin Strdardlebilirligini Saglamak.
Hedef H4.3 : Genglerin Spora Daha Fazla Vakit Ayirmalarina Olanak Saglamak, Genglerin Spor Kiltiirii ile Yetismesini Saglamak.
Plan Donemi izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi (%) Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 " s o

. . Sikhgi Sikhig

Degeri

PGA.3.1: Yaz Spor Okullar 75 13000 15000 17000 19000 21000 23000 6 Ay 1l
Ogrenci Sayisi
PGA4.3.2 :Festival / Turnuva /
Spor Miisabakalari Sayisi 25 >0 >3 60 65 70 7> 6 Ay L

Sorumlu Birim

Genglik Ve Spor Hizmetleri Midurluga

isbirligi Yapilacak Birim(Ler)

Kiltir MudarlGgu

Park Bahgeler MudurlGgi

Kadin Aile Hizmetleri Madarlaga

Tesisler Mudurligu

inovasyon Ve Teknoloji Midurligi

Saglik isleri Mudirligi

Mubhtarlik isleri Mudirligi

Riskler

Spor Tesislerinin Bakimlarinin Ve Havuzlarin Rutin Kontrollerinin Gergeklestiriimemesi Durumunda Sporcularin Ve Halk Sagliginin
Olumsuz Etkilenmesi.

Spor Tesislerinin Bakimlarinin Ve Havuzlarin Rutin Kontrollerinin Gergeklestirilmemesi Durumunda Sporcularin Ve Halk Sagliginin
Olumsuz Etkilenmesi.

Tanitim Hizmetlerinde Olusabilecek Yetersizlikler Dolayisiyla Kurum Reklaminin Ve Hizmetlerimizin Halka Yeterince Anlatilamamasi.

Kitiiphane Ve Genglik Merkezlerimizin Verimli Olamamasi Durumunda Sosyal Belediyecilik Anlayisinda istenilen Diizeye Ulasamama.

Faaliyet Ve Projeler

Spor Tesislerinin Modern Yasamin Gerekleri ile Uyumlu ilge Halkinin ihtiyag Ve Beklentilerine Uygun Hale Getirilmesi.

Her Kesimden Cocuga Futbol Voleybol Yiizme Tenis Satrang Karete Vb Egitimlerin Verilmesi.

Geleneksel Hale Getirilmek Uzere Her Yil Belirli Tarihlerde Spor Miisabakalari, Turnuvalar Ve Yine Yil igerisinde Kiiltiir Miidirligiimiiz
ile Koordine Olarak Genglere Hitap Edecek Sekilde Festivaller Gergeklestirmek.

Su Sporlari Ve Kis Spor Okullarina Yonelik Calismalar Yapmak.

Maliyet Tahmini

0,00
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4.2. Maliyetlendirme

Tablo 18 Tahmini Maliyetler

Amag/Hedef 2025 2026 2027 ‘ 2028 2029 Toplam

Amag 1 483.362.500,00 685.648.200,00 822.777.840,00 987.333.408,00 | 1.184.800.089,60 4.163.922.037,60
Hedef1.1 66.512.500,00 79.815.000,00 95.778.000,00 114.933.600,00 137.920.320,00 494.959.420,00
Hedef1.2 200.000,00 240.000,00 288.000,00 345.600,00 414.720,00 1.488.320,00
Hedef1.3 - - - - - -

Hedef1.4 2.900.000,00 3.480.000,00 4.176.000,00 5.011.200,00 6.013.440,00 21.580.640,00
Hedef1.5 85.000.000,00 102.000.000,00 122.400.000,00 146.880.000,00 176.256.000,00 632.536.000,00
Hedef1.6 305.000.000,00 366.000.000,00 439.200.000,00 527.040.000,00 632.448.000,00 2.269.688.000,00
Hedef1.7 3.200.000,00 3.840.000,00 4.608.000,00 5.529.600,00 6.635.520,00 23.813.120,00
Hedef1.8 - - - - - -

Hedef1.9 20.550.000,00 24.660.000,00 29.592.000,00 35.510.400,00 42.612.480,00 152.924.880,00
Hedef1.10 8.000.000,00 9.600.000,00 11.520.000,00 13.824.000,00 16.588.800,00 59.532.800,00
Hedef1.11 80.011.000,00 96.013.200,00 115.215.840,00 138.259.008,00 165.910.809,60 595.409.857,60
Amag 2 65.156.000,00 102.187.200,00 122.624.640,00 147.149.568,00 176.579.481,60 613.696.889,60
Hedef 2.1 31.400.000,00 37.680.000,00 45.216.000,00 54.259.200,00 65.111.040,00 233.666.240,00
Hedef 2.2 9.250.000,00 11.100.000,00 13.320.000,00 15.984.000,00 19.180.800,00 68.834.800,00
Hedef 2.3 5.500.000,00 6.600.000,00 7.920.000,00 9.504.000,00 11.404.800,00 40.928.800,00
Hedef 2.4 11.000.000,00 13.200.000,00 15.840.000,00 19.008.000,00 22.809.600,00 81.857.600,00
Hedef 2.5 28.006.000,00 33.607.200,00 40.328.640,00 48.394.368,00 58.073.241,60 208.409.449,60
Hedef 2.6 - - - - - -

Amag 3 1.279.572.000,00 1.327.286.400,00 1.592.743.680,00 1.911.292.416,00 | 2.293.550.899,20 8.404.445.395,20
Hedef 3.1 180.860.000,00 217.032.000,00 260.438.400,00 312.526.080,00 375.031.296,00 1.345.887.776,00
Hedef 3.2 - - - - - -

Hedef 3.3 - - - - - -
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Amag/Hedef

Hedef 3.4 - - - - - -
Hedef 3.5 110.000,00 132.000,00 158.400,00 190.080,00 228.096,00 818.576,00
Hedef 3.6 157.680.000,00 189.216.000,00 227.059.200,00 272.471.040,00 326.965.248,00 1.173.391.488,00
Hedef 3.7 8.700.000,00 10.440.000,00 12.528.000,00 15.033.600,00 18.040.320,00 64.741.920,00
Hedef 3.8 - - - - - -
Hedef 3.9 4.200.000,00 5.040.000,00 6.048.000,00 7.257.600,00 8.709.120,00 31.254.720,00
Hedef 3.10 754.522.000,00 905.426.400,00 1.086.511.680,00 1.303.814.016,00 1.564.576.819,20 5.614.850.915,20
Amag 4. 5.906.000,00 7.087.200,00 8.504.640,00 10.205.568,00 12.246.681,60 43.950.089,60
Hedef 4.1 - - - - - -
Hedef 4.2 5.906.000,00 7.087.200,00 8.504.640,00 10.205.568,00 12.246.681,60 43.950.089,60
Hedef 4.3 - - - - - -
Genel Yonetim Gideri 2.470.884.500,00 2.965.061.400,00 3.558.073.680,00 4.269.688.416,00 5.123.626.099,20 18.387.334.095,20

Toplam

4.304.881.000,00

5.165.857.200,00

6.199.028.640,00

7.438.834.368,00

8.926.601.241,60

32.035.202.449,60
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5. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIiRME

Cukurova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planlama ¢alismalari, Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biit¢e Bagkanlig1 tarafindan yayinlanan ‘Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi’ dikkate
alinarak hazirlanmistir. Bu rehber dogrultusunda hazirlanan 2025-2029 Cukurova Belediyesi
Stratejik Planinda yer alan Vizyona ve ilgili Stratejik Amaca ulagilmasina katki saglayacak
stratejik hedefler, bu hedeflerin basarisini 6lgebilecegimiz gostergeler, bu hedeflere ulasmamizi
saglayacak proje ve faaliyetlerin yer aldig1 ‘Hedef Kartlar1’ yer almaktadir.2025-2029 Cukurova
Belediyesi Stratejik Planinda 4 stratejik amag, 30 hedef ve 126 Performans gostergesi yer

almaktadir.

Stratejik planlama ve performans programi yoOnetimi siirecinin daha etkin bir sekilde
yonetilebilmesi ve donemsel olarak sonuglarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik Planin
onaylanmasi ile birlikte izleme degerlendirme caligsmalar1 cesitli toplantilarda izlenerek {ist
yonetim tarafindan da ayri platformlarda degerlendirilecektir. Meclis ihtisas komisyonu ilgili
oldugu miidiirliikleri alt1 aylik periyodlarla stratejik plan ve performans programi gdstergelerinin
gerceklesmelerini  izleyerek,  proje/faaliyetlerine  iliskin  blitge  gergeklesmelerinin
degerlendirmelerini yapacaktir. Meclis ihtisas komisyonu baskanlar1 tarafindan hazirlanan
raporlar Cukurova Belediyesi {ist yonetiminin de iginde bulundugu Strateji Gelistirme Kuruluna
sunularak degerlendirmesi yapilacaktir. Ayrica yine alt1 aylik periyodlarda {ist yonetim ve birim
yoneticileri “Yonetimin Gozden Gegirmesi’ yaklagimi ile gergeklestirilen toplantilarda ‘Hedef
Kartlar1’ nin takibi yapilacaktir. Bu kapsamda hedeflere ulagsmadaki basar1 diizeyi iist yonetim

tarafindan izlenecek, degerlendirilecek ve gerekli aksiyonlar alinacaktir.

Cukurova Belediyesi performans dl¢limii onceki Stratejik Plan donemlerinde oldugu gibi bu
Stratejik Planin takibinde de kullanilacaktir. Cukurova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plam
sisteme aktarilmasiyla amag¢ ve hedeflerinden sorumlu birimler belirledikleri periyodlar

dogrultusunda veri girislerini sisteme diizenli olarak yapacaktir.

Miidiirliikler tim Proje/Faaliyetlerinin ayrintilarim hedef ger¢eklesmelerini ve Performans

Sonuglarini o yilin basinda hazirlanacak olan Faaliyet Raporunda kapsamli olarak yaparlar.

Amag ve hedeflere ulasmada sadece stratejik plandan sorumlu birimlerle degil, Cukurova
Belediyesi’nin tiim i¢ ve dis paydaslariyla birlikte; iist yonetimin de destegini alarak, temel

degerleri dogrultusunda 2025 - 2029 Stratejik Plani basari ile uygulanacaktir.
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